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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Wr.Wb 

 

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala 

rahmat, nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Tugas Akhir ini dengan baik. 

 

Adapun penyusunan tugas akhir ini, penulis menyusun dengan maksud dan tujuan untuk 

memenuhi Tugas Akhir dan melengkapi salah satu syarat kelulusan pada Fakultas 

Ekonomi, Program Studi Manajemen Univeristas Kristen Maranatha Bandung. 

 

Dalam usaha menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis menyadari sepenuhnya akan 

keterbatasan waktu, pengetahuan, dan biaya sehinga tanpa bantuan dan bimbingan dari 

semua pihak tidaklah mungkin berhasil dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan 

ini tidaklah berlebihan apabila penulis menghaturkan banyak terimakasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan karunianya karna berkat dan kuasanya saya 

diberi kesabaran dan kekuatan yang pantang menyerah dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini, dengan segala berkah yang tidak pernah putus yang selalu diberikan 

kepada saya. 

2. Kedua orangtua saya, Bapap Denny Wijaya dan Ibu Sri Rahayu Lestari yang selalu 

mendoakan setiap waktu, memberikan saya motivasi, dukungan baik moril dan 

materil kepada saya dalam mengerjakan Tugas Akhir ini. 

3. Adik saya tersayang  Devi Revita Lestari yang selalu mendoakan, memberi semangat, 

dan membantu jika saya mengalami kesulitan dalam mengerjakan Tugas Akhir ini. 

4. Keluarga Besar saya, yang tidak pernah putus mendoakan, memberi semangat kepada 

saya.   

5. Bapak Dr. Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak, CA.,  selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang telah memberikan kesempatan bagi 

penulis untuk bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

6. Ibu Dr. Ratna Widiastuti, M.T., selaku Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha. 

7. Bapak Dr. Peter, S.E., M.T., selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi Universitas 

Kristen Maranatha. 

8. Ibu Nonie Magdalena, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi S-1 Manajemen 

Universitas Kristen Maranatha. 

9. Bapak Rully Arlan Tjahyadi, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi S-1 

Manajemen Universitas Kristen Maranatha. 

10. Bapak Drs. Iwan Hanafi, M.M. selaku Dosen Wali yang kerap  memberikan 

pengarahan. 

11. Bapak Dr. Yusuf Osman Raihin, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan dukungan, motivasi, serta masukan-masukan yang sangat berarti dan 

membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

12. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Universitas Kristen Maranatha yang sudah 

memberikan banyak ilmu kepada saya selama saya menjalankan studi. 

13. Seluruh jajaran staf dan karyawan Universitas Kristen Maranatha
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14. Sahabat-sahabat kuliah saya Mahmud Sianida, Faza Amila Zahra, Dhenia Rizki, 

Selva Juniane, Fani Fadhilah, Novita Rachmawati, Putri Apriyatni, dan Melia Astiana 

yang selalu membantu saya selama mengerjakan Tugas Akhir ini. Kalian selalu ada 

dalam suka dan duka, terimakasih  sudah selalu bersama dan tidak meninggalkan 

pada saat saya mengalami kejadian penuh drama selama perkuliahan. 

15. Sahabat-sahabat SMA saya, Reisha Assonia, dan Farrah Dinda. Terimakasih orang 

yang selalu mendengarkan, memberi masukan mengenai cerita dan curhatan saya 

tentang siapapun dan tidak pernah bosan kalau mendengar curhatan serta keluh kesah 

saya. 

16. Sahabat SD saya VIOLET. Rina Oktaviani dan Vira Kania. Yang tetap berteman dari 

SD hingga sekarang dan bisnis bersama, semoga selalu bisa seperti ini sampai nanti. 

17. Sahabat saya Gerry Julian Agusti yang selalu membantu saya dalam hal apapun. 

18. Sahabat saya Asyrafil Herza Dagustani, yang selalu memberikan keceriaan disaat 

jenuh mengerjakan Tugas Akhir ini. 

19. Sahabat saya Silky Pentanesia Mantik dan Shadiqa Imanina yang selalu memberi 

bantuan jika penulis kesulitan dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. 

20. Sahabat saya yang selalu mengisi kekosongan hari disaat jenuh dan gabut Viertakania 

Madjid, Danar Wahyu Gilang Katon, dan Moch. Yogi Eka Setiadi yang sudah 

mendoakan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini, serta memberikan keceriaan kepada 

penulis setiap harinya. 

21. Sahabat-sahabat seperjuangan Sofni Zahar, Rifqi Al-Jazuli, Raditya Ruliandi, Siti 

Rahmi, Raisa Fatima, Alva Novalianto, Aulia Hendirsyah,  Raihan M. Zhafran, Feisy 

Widjaya, Moch Armand Sayoga, Robby Marcelius.  

22. Kak Hilda Melania yang selalu memberikan semangat agar Tugas Akhir ini segera 

selesai. 

23. Kepada teman seperjuangan di Group Sukses TA  

24. Seluruh teman-teman Manajemen Universitas Kristen Maranatha angkatan 2013. 

25. Ibu Nelly, Pak Benny, Ibu Lita, dan Ibu Uyung yang sudah membantu dalam 

pengumpulan data dan selaku pembimbing penulis di PT. Dirgantara Indonesia. 

26. Seluruh karyawan PT Dirgantara Indonesia khususnya karyawan Divisi Flight Test 

Center PT. Dirgantara Indonesia yang sudah ikut berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner. 

27. Serta untuk pihak-pihak lain yang turut serta membantu saya yang tidak dapat saya 

sebutkan satu persatu, saya ucapkan terimakasih. 

 

Wasalammu’alaikum Wr.Wb. 

 

Bandung, Desember 2017 

Penulis, 

 

 

 

(Dea Dovita Nursanti) 


