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ABSTRAK 

 

Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh brand image terhadap customer 

satisfaction pada coffee shop Starbucks. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menguji dan menganalisa pengaruh antara brand image terhadap customer 

satisfaction pada coffee shop Starbucks di Universitas Kristen Maranatha 

Bandung (pada mahasiswa Fakultas Ekonomi). Peneliti melakukan penelitian 

dengan melakukan pengambilan data pada responden mahasiswa Fakultas 

Ekonomi konsumen coffee shop Starbucks di Universitas Kristen Maranatha 

Bandung. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian causal explanatory, 

dengan populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang membeli atau mengunjungi coffee 

shop Starbucks di kota Bandung. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

yang pernah membeli dan mengunjungi coffee shop Starbucks di kota Bandung. 

Metode  Nonprobability sampling yang dipakai adalah sampling purposive. 

Perolehan data primer dapat dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada 150 konsumen yang diteliti untuk dijadikan responden. Teknik analisis 

data pada penelitian ini menggunakan metode regresi sederhana. Berdasarkan uji 

hipotesis dengan regresi sederhana, peneliti menemukan adanya pengaruh yang 

signifikan antara brand image terhadap customer satisfaction sebesar 0,689. Hasil 

penelitian menunjukkan nilai Fhitung sebesar 134.065 dengan probabilitas 

signifikansinya sebesar 0.000. Karena probabilitas signifikansi yang didapatkan 

jauh lebih kecil dari 0.05 maka dapat dikatakan bahwa Brand Image berpegaruh 

terhadap Customer Satisfaction. 
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ABSTRACT 

 

This research examines the influence between the brand image to customer 

satisfaction on coffee Shop Starbucks. The purposive of this study is to test and 

analyze the influence between the brand image to customer satisfaction on coffee 

Shop Starbucks in Maranatha Christian University Bandung (on students of 

Faculty of Economics). Researchers conducted a study by collecting data on 

respondent student faculty of Economics customer coffee Shop Starbucks in 

Maranatha Christian University Bandung. This type of research uses the type of 

causal explanatory research, with the population taken in this study is student of 

economic faculty of Maranatha Christian University who bought or visited 

Starbucks coffee shop in the city of Bandung. The sample in this research is 

students who have bought and visited Starbucks coffee shop in Bandung. 

Nonprobability sampling method used is purposive sampling. Acquisition of 

primary data can be done by distributing questionnaires to 150 consumers studied 

to be respondents. Data analysis techniques in this study using a simple 

regression method. Based on hypothesis test with simple regression, the 

researcher found a significant influence between brand image to customer 

satisfaction equal to 0,689. The result of the research shows that the value of 

Fcount is 134.065 with the probability of significance equal to 0.000. Because the 

probability of significance obtained is much smaller than 0.05 it can be said that 

Brand Image berpegaruh to Customer Satisfaction. 
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