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ABSTRAK 

 

 

Sasaran akhir dari adanya Brand trust yang positif, adalah munculnya loyalitas 

konsumen untuk kembali membeli produk-produk yang ditawarkan oleh produsen 

secara berulang.  Loyalitas pelanggan sangat penting artinya bagi perusahaan yang 

menjaga kelangsungan usahanya maupun kelangsungan kegiatan usahanya. 

Pelanggan yang setia adalah mereka yang sangat puas dengan produk dan 

pelayanan tertentu, sehingga mempunyai antusiasme untuk memperkenalkannya 

kepada siapapun yang mereka kenal. 

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi dan uji hipotesis 

menunjukkan bahwa Brand Trust membentuk tingkat Loyalitas Konsumen 

sebesar 41,4% pada Mahasiswa Pengguna Mobil Honda Di Universitas Kristen 

Maranatha. Sisanya dibentuk oleh variabel lain yang tidak diteliti sebesar 58,6% 

yaitu merupakan pengaruh variabel lain diluar variabel brand trust. Misalnya 

harga, promosi, kualitas pelayanan dll 

 

Kata kunci: Brand Trust, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

The ultimate goal of a positive Brand trust, is the emergence of consumer loyalty 

to re-purchase products offered by manufacturers on a recurring basis. Customer 

loyalty is very important for companies that maintain the continuity of their 

business and the continuity of business activities. Loyal customers are those who 

are very satisfied with certain products and services, so have the enthusiasm to 

introduce them to anyone they know. 

Based on the calculation of coefficient of determination and hypothesis test show 

that Brand Trust to form Consumer Loyalty level equal to 41,4% in student of 

Honda Car User In Maranatha Christian University. The rest is formed by 

another variable that is not examined for 58.6% is the influence of other variables 

outside the variable brand trust. For example price, promotion, service quality 

etc. 
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