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ABSTRAK 

 

 

Sistem e-Filing merupakan salah satu cara untuk melaporkan Surat 

Pemberitahuan Pajak secara elektronik melalui situs Direktorat Jenderal Pajak. 

Sampai saat ini, Direktorat Jenderal Pajak terus mengoptimalkan kualitas sistem 

dan pelayanan kepada wajib pajak. Namun, pada beberapa daerah di Indonesia 

minat penggunaan sistem e-Filing masih rendah. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan menguji pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan terhadap 

minat penggunaan system e-Filing. Persepsi wajib pajak terhadap minat untuk 

menggunakan e-Filing dapat berupa kemudahan dan kemanfaatan yang dirasakan 

selama menggunakan e-Filing, serta keinginan untuk menggunakan e-Filing di 

masa yang akan datang. Analisis ini menggunakan variable independen yaitu 

persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan, variable dependen yaitu minat 

penggunaan sistem e-Filing. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis 

regresi linear berganda, dimana persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan 

diuji apakah ada pengaruh terhadap minat penggunaan sistem e-Filing. Sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT Sanbe Farma Divisi “XX” 

Kota Cimahi. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada 

karyawan PT Sanbe Farma Divisi “XX” yang telah melaporkan SPT menggunakan 

e-Filing. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan 

persepsi kemanfaatan secara positif berpengaruh terhadap penggunaan sistem e-

Filing. 

 

 

Kata-kata kunci:   persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, penggunaan 

sistem informasi, minat penggunaan sistem e-Filing 
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ABSTRACT 

 

 

E-Filing system is one of the way to report Tax Return through the website of 

Directorate General of Taxes. With e-filing system, the Directorate General of 

Taxes continues to optimize their service to taxpayers. However, in some areas of 

Indonesia, the intention to use e-Filing system is low. This study was conducted 

with the aim of examining the effect of perceived ease of use and perceived 

usefelness to intention to use e-Filing system. The tax waived perception of 

interest in using e-Filing can be a form of retaliation and perceived usefulness 

during the use of e-Filing in the future. This analyse use independent variable that 

is perceived of ease of use and perceived of usefulness, dependent variable is 

intention to use e-Filing system. The data analysis method used by perception 

analyst is tested whether there is any influence of intention to use e-Filing system. 

Sample in this research are employees of Division “XX” at Sanbe Farma 

Corporation who are using e-Filing system in reporting tax return. Based on this 

research that perceived ease of use and perceived of usefulness positively it can 

be conducted affect intention to use e-Filing. 

 

 

Keywords:  perceived ease of use, perceived of usefulness, system information 

using, intention to use e-Filing system 
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