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ABSTRAK 

 

 

Kepatuhan wajib pajak di Indonesia di niliai masih rendah yang menyebabkan 

pendapatan negara dari sektor perpajakan masih belum maksimal. Ada beberapa 

faktor yang menyebabkan hal tersebut salah satu nya adalah pemahaman wajib 

pajak dan kualitas pelayanan kantor pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

meneliti pengaruh dari pemahaman wajib pajak dan kualitas pelayanan kantor 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan usaha kecil 

menengah. Sumber data yang di gunakan dalam penelitian ini diambil dari wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cibeunying Bandung. 

Pengumpulan data dilakukan  menggunakan kuisioner dengan metode purposive 

sampling dan menggunakan sampel sebanyak 100 orang wajib pajak. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari 

penelitian ini terdapat pengaruh dari pamahaman wajib pajak dan kualitas 

pelayanan kantor pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, pemahaman wajib pajak 

dan kualitas pelayanan kantor pajak memiliki pengaruh sebesar 78% terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Bandung Cibeunying sedangkan sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain sebesar 22%.  

 

 

Kata kunci:  pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan kantor pajak, 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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ABSTRACT 

 

 

Low taxpayer complience in Indonesia that causing state income from taxation 

sector still not maximized. There are some factors that causing the problem, one 

of the factors is comprehension of taxpayer and quality of tax office service. The 

purpose of this research is to find the effect of taxpayer comprehension and tax 

office service quality to small and medium business taxpayer complience. Data 

source used in this research are taken from listed taxpayer at tax office 

Cibeunying, Bandung. Data gathering are done using questionnaire with 

purposive sampling method and the quantity of sample are 100 taxpayer. Data 

analysis technique used is multiple linear regression. The result of this research 

are there is effect from taxpayer comprehence and quality of tax office service on 

taxpayer compliance, taxpayer comprehence and quality of tax office service has 

the effect of 78% on taxpayer complience at Bandung, Cibeunying tax office while 

rest are explained by other variable of 22%.      

 

 

Keywords:  Taxpayer comprehension, Tax office service quality, Tax payer 

complience  
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