ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penerapan Sistem E- Filing
dan Tingkat Pemahaman E-filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
KPP Pratama Cibeunying. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang
dibagikan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Cibeunying dengan metode purposive sampling . Populasi penelitian ini adalah
Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar sebagai Wajib Pajak yang
menggunakan e-filingdi KPP Pratama Cibeunying. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 100 responden. Kuesioner di uji valditas dan uji
reliabilitas sebelum penelitian. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas, dan uji linearitas. Uji
hipotesis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil yang didapat dalam
penelitian ini menyatakan bahwa adanya pengaruh Penerapan Sistem E- Filing
dan Tingkat Pemahaman E-filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
KPP Pratama Cibeunying.

Kata kunci: penerapan e-filing, tingkat pemahaman e-filing, kepatuhan wajib
pajak
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of E-filing System Implementation and
Level of Understanding E-filing on Personal Taxpayer’s Compliance at KPP
Pratama Cibeunying. This research data is obtained from questionnaires
distributed to Individual Taxpayers registered in KPP Pratama Cibeunying with
purposive sampling method. The population of this study is an Individual
Taxpayer registered as a Taxpayer using e-filing at KPP Pratama Cibeunying.
The sample used in this study is 100 respondents. Questionnaire was tested using
validity test and reliability test before the research. The classical assumption test
used is multicollinearity test, heteroscedasticity test, normality test, and linearity
test. Hypothesis test used is multiple linear regression. The results obtained in this
study indicated that there is an Influence of Implementation of E-filing System and
Level of Understanding of E-filing on Personal Taxpayer’s Compliance at KPP
Pratama Cibeunying.

Keywords: application of e-filing, level of e-filing understanding, taxpayer
compliance
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