
 

 

PENGARUH PEMBERDAYAAN DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PERUSAHAAN ASURANSI 

KOTA BANDUNG 
 

 

 
TUGAS AKHIR 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat menempuh 

Sidang Sarjana Strata 1 (S-1) 

 

 

 

 

Oleh 

CECILIA JEANICE IVENA 

1351115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

BANDUNG 

2018 



 

 

THE INFLUENCE OF EMPOWERMENT AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

IN BANDUNG INSURANCE 

COMPANY 

 

 

 
A Thesis 

 

 

 

In Partial Fulfillment of The Requirements for The Degree of 

Bachelor Program in Accounting 

 

 

 

 

By 

CECILIA JEANICE IVENA 

1351115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BACHELOR PROGRAM IN ACCOUNTING 

FACULTY OF ECONOMICS 

MARANATHA CHRISTIAN UNIVERSITY 

BANDUNG 

2018 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus karena pertolongan 

dan penyertaan-Nya yang penulis rasakan dalam proses penyusunan skripsi dari 

awal hingga akhir. Penulis bersyukur dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik 

walaupun ada terjadi hambatan, tetapi akhirnya selesai tepat waktu.Penulisan 

skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S-1) 

pada Fakultas Ekonomi Akuntansi Universitas Kristen Maranatha.Judul yang 

diajukan adalah Pengaruh Pemberdayaan dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Asuransi Kota Bandung. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis tidak lepas dari bimbingan serta dukungan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak., CA. selaku Dekan dari 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

2. Ibu Dr. Ita Salsalina Lingga, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi dari Universitas Kristen Maranatha. 

3. Ibu Debbianita, S.E., M.S.Ak., selaku Sekretaris Program Studi Akuntansi dari 

Universitas Kristen Maranatha. 

4. Ibu Erna, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing, yang sudah berjasa 

membimbing penulis dan menyediakan waktunya untuk mengarahkan, 

memberikan kritik dan saran dalam penyusunan skripsi. 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang sudah 

berkontribusi dalam mengajarkan ilmu kepada penulis dari awal hingga akhir 

perkuliahan. 

6. Orang tua, keluarga, serta sahabat penulis yang terkasih, yang selalu 

membimbing, mendorong, mengingatkan, dan mendoakan penulis yang tidak 

bisa penulis sebutkan secara satu persatu. 

7. Rekan sepelayanan dari GBI CRC yang selalu mendoakan penulis, dan juga 

yang terkasih, Handy Junianto, yang selalu mendukung, mendoakan, dan 

membantu penulis dalam penyusunan skripsi. 

Akhir kata, semoga Tuhan Yesus memberkati setiap pihak yang sudah 

membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir ini.Semoga hasil tugas akhir ini 

dapat berguna dan memberi pengetahuan serta membantu penelitian selanjutnya. 

 

 

Bandung, Agustus 2018 

 

 

 

Cecilia Jeanice Ivena 


