ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan audit operasional dalam
menunjang efektivitas penjualan pada PT Graha Surya Angkasa Ltd. Data
penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan dengan cara penyebaran
kuesioner kepada auditor dan staff yang bekerja di PT Graha Surya Angkasa Ltd.
Sampel yang digunakan adalah sebanyak 35 responden yang dipilih dengan
menggunakan teknik sampling acak sederhana. Data penelitian dianalisis
menggunakan analisis regresi sederhana. dengan program SPSS. Hasil uji
menunjukkan bahwa audit operasional berpengaruh dalam menunjang efektivitas
penjualan pada PT Graha Surya Angkasa Ltd. sebesar 52,3%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the role of operational audit in supporting the
effectiveness of sales at PT Graha Surya Angkasa Ltd. This research data is
primary data collected by distributing questionnaires to auditors and staff
working in PT Graha Surya Angkasa Ltd. The sample used is 35 respondents
selected by using simple random sampling technique. Research data were
analyzed using simple regression analysis. with SPSS program. The test results
indicate that the operational audit is influential in supporting the effectiveness of
sales at PT Graha Surya Angkasa Ltd. amounting to 52.3%.

Keywords: operational audit, sales effectiveness
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