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Abstrak 

Analisis Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan pekerjaan bebas 

 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk menganalisis pengaruh kebijakan pajak, 

kesadaran membayar pajak, pemahaman wajib pajak, tingkat kepercayaan, sosialisasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang bekerja di Universitas 

Kristen Maranatha Bandung secara parsial dan simultan. Data yang diperoleh 

dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para karyawan Universitas 

Kristen Maranatha Bandung. Sampel yang digunakan sebanyak 80 responden. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS (Statistical Program For 

Social Science) versi 20. Metode statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis 

yaitu model Regresi Linier Berganda. Sebelum melakukan pengujian hipotesis 

dilakukan pengujian kualitas data, dan asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan 

kebijakan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran 

membayar pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Pemahaman 

wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Tingkat kepercayaan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kebijakan pajak, kesadaran membayar 

pajak, pemahaman wajib pajak, tingkat kepercayaan dan sosialisasi perpajakan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang 

bekerja di Universitas Kristen Marantha Bandung. 

 

 

 

Kata kunci: kebijakan pajak, kesadaran membayar pajak, pemahaman wajib 

pajak, tingkat kepercayaan, sosialisasi perpajakan, kepatuhan wajib pajak. 
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Abstract 

The Analysis of factors that affecting personal tax compliance who perform 

professional services 

 

 

This research aims to analyze the effect of tax policy, awareness on paying tax, 

taxpayer understanding, taxpayer trust level, and the socialization of taxation to 

personal tax compliance at Maranatha Christian University Bandung partially and 

simultaneously. The data is obtained by distributing questionnaires to employee at 

Maranatha Christian University Bandung. The samples used were 80 respondents. 

This research is done with using the program of SPSS (statistical program for social 

science) version 20. The statistical methods used to test the hypothesis is multiple 

linear regression model. Before doing the hypothesis test, the quality of the data was 

tested and classical assumption were tested. The results showed that tax policy has no 

effect on tax compliance, awareness on paying tax has no effect on tax compliance, 

taxpayer understanding has no effect on tax compliance, taxpayer trust level has no 

effect on tax compliance, socialization taxation has no effect on tax compliance. Tax 

policy, awareness on paying tax, taxpayer understanding, taxpayer trust level, 

socialization taxation has a simulant effect on personal tax compliance who perform 

professional service at Maranatha Christian University Bandung. 

 

 

 

 

Key Word: tax policy, awareness on paying tax, taxpayer understanding, taxpayer 
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