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ABSTRAK 

 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh total 

quality management terhadap kinerja keuangan pada PT. Saka Karya Maju. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

deskriptif analisis. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

yang dikumpulkan secara langsung dengan cara penyebaran kuesioner kepada staf 

karyawan PT. Saka Karya Maju dengan sampel yang diambil sebanyak 60 

responden. Adapun teknik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana 

dengan mengunakan program SPSS versi 22.0. Proses analisis data juga telah 

melalui tahap uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji simultan (uji F), uji 

hipotesis analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukan terdapat 

pengaruh total quality management terhadap kinerja keuangan di PT. Saka Karya 

Maju. Tingkat pengaruh total quality management terhadap kinerja keuangan di PT. 

Saka Karya Maju adalah sebesar 0,5685 atau 57%, sedangkan sisanya sebesar 43% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata-kata kunci:  total quality management, pengendalian mutu, kinerja, kinerja 

keuangan
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ABSTRACT 

 

 

The aim that is sought to be achieved in this research is to analyze and test the 

impact of total quality management on financial performance in PT. Saka Karya 

Maju. This research is a kind of quantitative research using descriptive method of 

analysis. The type of data used in this study is primary data collected directly by 

way of distributing questionnaires to staff employees of PT. Saka Karya Maju with 

samples taken as many as 60 respondents. The data analysis technique using simple 

regression analysis using SPSS version 22.0. The process of data analysis has also 

been through the validity test stage, reliability test, normality test, simultaneous test 

(F test), hypothesis test of simple linear regression analysis. The result of this study 

signifies that total quality management has impact on financial performance in PT. 

Saka Karya Maju. The total quality management impact the financial performance 

in PT. Saka Karya Maju to an extent of 0,5685,  or 57%, while the rest 43% is 

influenced by other factors that are not discussed in this study. 
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