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Abstrak  

 

 

 

Cara pandang yang dimiliki oleh karyawan sales dealer mobil dapat membantu 

karyawan dalam menghadapi kehidupan pekerjaan sehari-hari. Kemampuan untuk 

menghadapi setiap kejadian dalam kehidupan dipengaruhi oleh explanatory style, yaitu cara 

pandang karyawan sales terhadap berbagai kejadian yang dialami. Teori Explanatory Style 

(Seligman, 1990) digunakan dalam penelitian ini untuk mengetahui cara pandang karyawan 

terhadap kehidupan. 

Terdapat 91 responden dalam penelitian ini yaitu karyawan sales dealer mobil. 

Penelitian ini menggunakan alat ukur Atributional Style Questionaire (ASQ) yang dibuat oleh 

Martin E. P. Seligman dan dimodifikasi oleh peneliti. Alat ukur yang digunakan terdiri dari 

48 item yang mencakup tiga dimensi explanatory style, terdapat 45 item dinyatakan valid dan 

3 item yang dinyatakan tidak valid.  

Berdasarkan data yang dipeoleh, sebanyak 58,8% karyawan sales dealer mobil 

memiliki pessimistic explanatory style dan sisanya 41,2% memiliki optimistic explanatory 

style. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa terdapat hubungan keterkaitan antara 

faktor-faktor yang memengaruhi dengan explanatory style karyawan sales dealer mobil, yaitu 

faktor pendidikan, faktor pekerjaan dan faktor lingkungan. Peneliti juga menyarankan 

kepada pihak dealer mobil PT. “X” untuk mengadakan program pembinaan dan 

pengembangan diri bagi karyawan sales yang memiliki pessimistic explanatory style.  
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Abstract 

 

 

 

The perspective that is owned by employee car sales can assist employee with daily 

life. The ability to face every event in daily life is influenced by explanatory style, that is 

employee’s habitual way of explaining every event in their daily life. Explanatory Style 

Theory (Seligman, 1990) is used in this research to explain employee’s habitual way of 

explaining in their life. 

There is 90 respindents in this research. This research using Atributtional Style 

Questionnaire (ASQ) as a based measuring instrument made by Martin E. P. Seligman and 

modificationed by researcher. This measuring instrument consists of 48 items that includes 

three dimensions of explanatory style, there is 45 valid items and 3 items invalid. 

Based on data that has been obtained,  58,8% employees have a pessimistic 

explanatory style and the rest 41,2% has an optimistic explanatory style. The result of this 

research aslo showed if there is had correlation beetwen the factors that affect and 

employee’s explanatory style, there is educational factors, work factors and environmental 

factors. Researcher suggest to the car dealers to make a coaching programs and character 

development for the employees who have a pessimistic explanatory style.  
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