ABSTRAK

Kompetensi interpersonal merupakan kemampuan yang dimiliki setiap mahasiswa
dengan derajat yang berbeda pada tiap individu dan dapat mendukung mahasiswa untuk dapat
menjalin relasi dan menjalani proses pendidikan di perguruan tinggi. Penelitian ini
menggunakan Teori Kompetensi Interpersonal (Buhrmester, 1988) untuk mengetahui derajat
kompetensi interpersonal pada mahasiswa angkatan 2015 di Program Studi S1 Psikologi
Universitas “X”” Bandung. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif angkatan 2015
yang berjumlah 113 orang.

Dalam penelitian ini, alat ukur yang digunakan adalah 40 item Interpersonal
Competence Questionnaire (ICQ) yang dikembangkan oleh Buhrmester (1988) dan
diterjemahkan oleh ahli dari Balai Bahasa Universitas Pendidikan Indonesia ke dalam bahasa
Indonesia. Setelah melalui proses validasi item, terdapat 37 item yang valid dan reliabilitas
alat ukur ini tergolong tinggi pada nilai 0,893.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah 52,21% mahasiswa angkatan 2015 memiliki
derajat kompetensi interpersonal yang tinggi dan 47,79% lainnya memiliki derajat kompetensi
interpersonal yang rendah. Mahasiswa angkatan 2015 dengan derajat kompetensi
interpersonal yang tinggi, mendapatkan dukungan dari teman sebaya yang lebih tinggi
dibandingkan dukungan dari orangtua.

Peneliti mengajukan saran pada dosen untuk menyusun program pengembangan
kemampuan mahasiswa yang dapat meningkatkan aspek self disclosure, kemampuan asertif,
dan kemampuan memberikan dukungan emosional dengan memanfaatkan dukungan dari
teman sebaya untuk dapat meningkatkan aspek — aspek tersebut.
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ABSTRACT

Interpersonal competence is an ability that every student has with different degree on
each individual and can support students to establish relationship and education process in
university. This study uses the theory of Interpersonal Competence (Buhrmester, 1988) to
describe the degree of interpersonal competence on student of class 2015 Bachelor of
Psychology University of “X” Bandung. Research sample of this research was 113 active
students from class of 2015.

In this study, measuring instrument used are 40 items of Interpersonal Competence
Questionnaire (ICQ) by Buhrmester (1988) which was translated to bahasa by expert from
Balai Bahasa Universitas Pendidikan Indonesia. After going through the items validation
process, there were 37 valid items and the reliability of this instrument was high with the score
of 0,893.

The result of this study was 52,21% of students class 2015 has a high degree of
interpersonal competence and 47,79% others has low degree of interpersonal competence.
Students of class 2015 with high degree of interpersonal competence, has a higher support from
peers than parents support.

Researcher propose a suggestion to the lecturer to develop a student development
program which increase the self disclosure ability, assertive ability, and ability to give
emotional support with the participation from peers to increase students abilities.
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