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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tipe Work-Life Balance pada Karyawati di 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi II Bandung yang berjumlah 32 orang. 

Alat ukur yang digunakan yaitu gabungan dari Work-Family Conflict dan Work-Family 

Enhancement yang dikembangkan oleh Dawn S. Carlson, yang terdiri dari masing-masing 19 

item untuk menjaring Work-Life Balance. Alat ukur ini sudah diterjemahkan ke dalam Bahasa 

Indonesia dengan bantuan Balai Bahasa UPI dan Dra. Fifie Nurofia, MM., Psikolog.  

Validitas diukur menggunakan Rank Spearman dengan keseluruhan item dinyatakan 

valid, pada alat ukur Work-Family Conflict yaitu 0,491 sampai 0,859 dan pada alat ukur 

Work-Family Enhancement yaitu 0,413 sampai 0,713, sedangkan reliabilitas diukur 

menggunakan Alpha Cronbach dengan nilai 0,934 pada Work-Family Conflict dan 0,942 

pada Work-Family Enhancement. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tipe Work-Life Balance yang sebagian besar 

dimiliki oleh Karyawati PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi II Bandung 

adalah Beneficial Balance 68,8%. Hasil tersebut didukung dengan data penunjang yang 

berkaitan dengan Work-Life Balance, seperti Job Demands dan Job Resources. Serta 

didukung dengan data demografis yang berkaitan dengan sampel, seperti usia, pendidikan 

terakhir, lama bekerja, jumlah penghasilan per bulan, dan tinggal bersama. 

Demi perkembangan penelitian, peneliti menyarankan kepada peneliti lain untuk 

menambahkan data penunjang yang lebih lengkap, sehingga mudah untuk memperdalam 

gambaran tipe Work-Life Balance. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti juga menyarankan 

agar karyawati di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi II Bandung untuk 

dapat mengembangkan dirinya agar lebih mampu dalam meningkatkan fungsi pemenuhan 

multiperannya.. 

Kata Kunci : Work-Family Conflict, Work-Family Enhancement, Work-Life Balance, Job 

Demands, dan Job Resources. 



 

 ix Universitas Kristen Maranatha 

Abstract 

 

This research intend to find the types of Work-Life Balance on employees of 

Indonesian Railways Corporation Bandung II Area are 32 people. The instruments which 

used are combination from Work-Family Conflict and Work-Family Enrichment instruments 

developed by Dawn S. Carlson, where consists of 19 items to discovered Work-Life Balance. 

This instruments was translated by Balai Bahasa UPI and Mrs. Dra. Fifie Nurofia, MM., 

Psych. 

Validity measured using Rank Spearman and all of items are valid, the score is 0,491 

to 0,859 for Work-Family Conflict instruments and 0,413 to 0,713 for Work-Family 

Enhancement instruments. Then, reliability measured using Alpha Cronbach, the result is 

0,934 for Work-Family Conflict and 0,942 for Work-Family Enhancement. 

The result of this research show that the dominant type of Work-Life Balance on 

employees of Indonesian Railways Corporation Bandung II Area are Beneficial Balance 

68,8%. That result are supported by data which relate with Work-Life Balance, such as Job 

Demands and Job Resources. Also supported by demographic data which relate with sample, 

such as age, latest education, work duration, income per month, and living with. 

For research development, researcher suggest to another researcher to add more 

supporting data completely, so they can extend the types of Work-Life Balance easily. Based 

on the data result, researcher also suggest to employees of Indonesian Railways Corporation 

Bandung II Area to developed their potency, so they can be able to increasing their multiroles 

functioning. 

Key Words : Work-Family Conflict, Work-Family Enhancement, Work-Life Balance, Job 

Demands, and Job Resources. 
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