Abstrak

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui derajat work engagement yang
dimiliki oleh karyawan divisi operasional berdasarkan aspek-aspek yang dikemukakan oleh
Bakker (2010) dengan metode deskriptif. Partisipan dari penelitian ini adalah karyawan divisi
operasional PT. “X” kota Bogor dengan sampel sebanyak 56 karyawan.

Alat ukur work engagement yang dilakukan dalam penelitian ini dibuat oleh peneliti
berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Schaufeli dan Bakker (2003) dan disesuaikan
dengan kondisi dari karyawan divisi operasional PT. “X” kota Bogor. Validitas data yang
diperoleh diolah dengan uji korelasi Spearman pada program SPSS 21.

Hasil validitas dari alat ukur work engagement ini berkisar 0,424 — 0,747 dengan 17
item dan reliabilitas sebesar 0,884. Selain itu dilakukan tabulasi silang antara work
engagement dengan aspek-aspek work engagement untuk melihat hasil derajat karyawan divisi
operasional PT. “X” kota Bogor.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagian besar karyawan memiliki work
engagement yang rendah. Dari ketiga aspek work engagement yang paling banyak dimiliki
dan memiliki derajat paling tinggi adalah aspek dedication dan derajat paling rendah adalah
aspek absorption.

Kata kunci : Work engagement, Karyawan Divisi Operasional



Abstract

This research was made with the aim to know the degree of work engagement owned by
employees of operational division based on aspects proposed by Bakker (2010) with descriptive
method. Participants of this research are employees of the operational division of PT. "X"
Bogor city with a sample of 56 employees.

Work engagement measurement tool conducted in this study was made by researchers
based on the theory put forward by Schaufeli and Bakker (2003) and adapted to the conditions
of employees of the operational division of PT. "X" Bogor city. Validity of data obtained is
processed by Spearman correlation test in SPSS 21 program.

The results of the validity of this work engagement measuring instrument ranges from
0.424 to 0.747 with 17 items and reliability of 0.884. In addition, cross-tabulation between
work engagement and work engagement aspects to see the result of the degree of employee of
PT. "X" Bogor city.

The conclusion of this study is that most employees have low work engagement. Of the
three aspects of work engagement most widely owned and have the highest degree is the aspect
of dedication and the lowest degree is the aspect of absorption.
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