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ABSTRAK

Kebanyakan penjualan dan pelelangan komputer maupun asesorisnya, di Indonesia, masih dilakukan secara manual.
Penjualan dan pelelangan secara manual sangat terbatas jumlah pembelinya, hanya di lokasi tertentu saja. Padahal
jika penjualan dan pelelangan dapat dilakukan secara online, penjual-penjual dapat menawarkan barangnya untuk
dijual atau dilelang dengan mudah dan pembeli dan penawar bisa melihat spesifikasi barang tersebut melalui
kcomputer atau online. Untuk itu diperlukan sebuah perangkat lunak. Perangkat lunak yang dibangun berbasis
aplikasi web. Perangkat lunak ini akan mengelola proses penjualan maupun proses lelang secara online. Perangkat
lunak terdiri dari modul pengelolaan anggota (penjual dan pembeli), pengelolaan informasi produk, pengelolaan
transaksi penjualan dan transaksi lelang, pengelolaan laporan-laporan.dengan perangkat lunak ini, penjual dalam
menawarkan produknya lewat penjualan langsung atau lelang. Pembeli dapat membeli ataupun menawar. Sistem
akan mencatat semua transaksi yang dilakukan oleh anggota. Khusus penjualan lelang, penawar tertinggi akan
menjadi pemenang ketika waktu lelang sudah habis. Penawar-penawar akan diberi konfirmasi lewat SMS gateway,

yang akan diterima di handphone masing-masing bahwa waktu lelang sudah selesai dan siapa pemenangnya.

Keywords:Penjualan Langsung,Penjualan Lelang, SMS gateway

1. PENDAHULUAN

Penjualan spare part komputer dan sistem lelang
di Indonesia masih banyak dilakukan secara
manual. Hal ini menyebabkan informasi yang
disampaikan tidak sepenuhnya tersampaikan
dengan baik, dan memerlukan cukup banyak
biaya dan waktu. Kegiatan seperti penjualan spare
part yang masih dilakukan secara manual yaitu
calon pembeli harus datang ke toko penjual untuk
melihat atau membeli barang yang diinginkan.
Hal tersebut juga terjadi pada kegiatan lelang
yaitu calon pembeli harus datang ke tempat
lelang.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis
bermaksud untuk membangun sebuah aplikasi
website yang dapat digunakan untuk membantu
kegiatan lelang dan penjualan spare part
komputer secara terkomputerisasi  sehingga
kegiatan tersebut dapat dilakukan secara online.

2. LANDASAN TEORI
Landasan teori yang digunakan dalam digunakan
dalam penelitian ini.

2.1 E-Auctioning (Lelang Online)

Lelang secara online adalah sebuah dimensi baru.
Pada lelang tradisional, calon pembeli atau
penawar datang ke tempat lelang atau melalui
telepon. Terkadang, biaya perjalanan ke tempat
lelang atau biaya telepon lebih mahal dari barang
yang ingin dibeli. Lelang secara tradisional terikat
pada lokasi atau orang-orang eksklusif.

Dengan adanya internet, calon penawar atau
pembeli cukup masuk kesebuah website lelang,
dan dapat melakukan penawaran dengan
mengabaikan tempat server lelang itu berada.
(Amor, Daniel, 2002:29)

Beberapa alasan untuk melakukan lelang secara

online ( Amor, Daniel, 2002:310-312 ) :

1. Dapat mengurangi biaya atau ongkos dan
meningkatkan pendapatan, jika digunakan
secara tepat.

2. Meskipun lelang bukan cara yang cocok
untuk setiap transaksi atau penjualan, namun
lelang dapat membantu menjual barang yang
sudah usang, tidak digunakan lagi atau yang
kurang laku.

3. Dapat digunakan untuk memperluas bisnis
lelang yang sudah ada melalui internet.

4. Menggunakan nama brand perusahaan untuk
mendapatkan channel baru.

5. Dapat digunakan sebagai alat marketing
untuk menarik calon pembeli baru atau
dengan pelanggan yang sudah lama.

Ada 4 jenis lelang standar yang digunakan pada
lelang online, vyaitu: English auction, Dutch
auction, first-price sealed auction dan vickrey
auction. Ini adalah 4 tipe yang umum digunakan
pada lelang online, dan yang paling umum
digunakan adalah English auction (Amor, Daniel,
2002:312-314).
1. English auction adalah tipe lelang dimana
harga akan terus meningkat sampai lelang
ditutup. Penawar tertinggi adalah yang
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memenangkan sebuah lelang, dan membayar
kepada penjual atau pemilik barang sesuai
dengan harga tertinggi yang ditawarkan oleh
pemenang kepada pemilik barang. Website
penjualan dan lelang spare part komputer
dengan teknologi PHP dan SMS gateway
menggunakan  tipe  English  auction.
Penawaran Otomatis (automatic bidding)
adalah teknologi yang digunakan pada lelang
online. Dengan sistem penawaran otomatis,
calon penawar memasukkan harga
maksimum yang diinginkan, lalu sistem akan
melakukan penawaran minimum. Jika ada
penawar lain menawar barang yang sama,
sistem akan terus melakukan penawaran
sampai tahap maksimum harga yang dapat
dibayar atau harga maksimum yang
dimasukkan pada awal lelang. E-bay
menggunakan sistem penawaran otomatis ini
untuk mempermudah penawar lelang pada
jalur persaingan.

2. Dutch auction digunakan ratusan tahun lalu
di Belanda untuk lelang bunga. Dengan tipe
Dutch auction, harga tidak naik, melainkan
turun selama proses lelang berlangsung.
Pemilik barang memulai dengan harga yang
sangat tinggi, lalu selang beberapa waktu,
harga akan turun. Proses lelang akan terus
berlangsung sampai  seorang  penawar
mengindikasikan atau member sinyal untuk
membeli barang.

3. First-price sealed auction adalah tipe lelang
dimana setiap penawar lelang memberikan
sebuah harga penawaran, ditutup dan tidak
dapat diubah. Semua penawaran
dikumpulkan oleh pelelang atau juru lelang
atau pemilik lelang, dan mengumumkannya
pada saat yang sama. Ini artinya, seorang
penawar tidak tahu harga penawaran yang
ditawarkan oleh orang atau penawar lain.
Penawar dengan harga tertinggi adalah yang
menang. Tipe lelang ini tidak dinamis, karena
tidak memberikan kesempata kepada penawar
untuk menawar harga lebih tinggi dari yang
sudah ditawarkan.

4. Vickrey auction adalah tipe lelang yang mirip
dengan tipe ke-3 yaitu First-price sealed
auction. Pemenang lelang tidak membayar
dengan harga tertinggi, melainkan membayar
dengan harga tertinggi ke-2. Keuntungan dari
tipe lelang ini adalah, penawar menawar
dengan harga tertinggi, karena jika menang,
hanya perlu membayar harga tertinggi ke-2
atau membayar lebih sedikit dari harga
tertinggi.

2.2 Penjualan Online (E-Commerce)

E-Commerce atau Electronic commerce adalah
sebuah bentuk dari semua transaksi bisnis yang
menyangkut baik secara individual maupun

ISBN: 978-602-8758-37-6

organisasi yang didasari pada pemrosesan dan
transmisi data, termasuk teks, suara dan gambar
visual secara digital. Perbedaan utama antara E-
Commerce dengan perdagangan secara tradisional
adalah alat atau tool vyang digunakan.
Perdagangan secara tradisional masih
menggunakan person-to-person contact, seperti
telepon dan mesin fax. Pada E-Commerce, seluruh
transaksi didalamnya bergantung pada komputer.
Jadi pada perdagangan secara tradisional,
transaksi dilakukan secara manual, sedangkan
pada E-Commerce diproses secara otomatis.
Contohnya adalah calon pembeli dapat membuka
sebuah website untuk mendapatkan informasi
sebuah produk, memesan produk, melakukan
pembayaran dan memantau pemesanan secara 24
jam sehari, 7 hari seminggu (Plunkett, W.R.,
Attner, R.F., Allen, G.S., 2005:55).

E-Commerce dapat dibagi menjadi beberapa jenis

yang memiliki karakteristik berbeda-beda yaitu:

1. Bussiness to Bussiness (B2B)
B2B adalah transaksi bisnis yang dilakukan
dengan  menggunakan internet  antar
organisasi ( Bonne, L.E. and Kurtz,D.L.,
2006:240).

2. Bussiness to Customer (B2C)
B2C adalah transaksi bisnis melalui internet
secara langsung kepada customer (Bonne,
L.E. and Kurtz,D.L., 2006:241).

3. Consumers to business (C2B)
C2B dapat mungkin konsumen membuat
request akan kebutuhannya terhadap sebuah
barang atau jasa kemudian organisasi atau
perusahaan bersaing untuk menyediakan
barang atau jasa tersebut kepada konsumen.

4. Consumers to Consumers (C2C)
Transaksi antar individu seperti menjual
produk atau jasa kepada individu lain.

3. ANALISA
Bagian analisa akan menjelaskan tentang analisis
permasalahan yang dipaparkan pada bagian
pendahuluan.

3.1 Pemodelan Perangkat Lunak

Pemodelan perangkat lunak pada website
penjualan dan lelang spare part komputer dengan
teknologi PHP dan sms gateway menggunakan
pemodelan Data Flow Diagram (DFD).

1. DFD Level 0
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admin user

Gambar 1. DFD Level 0

Pada gambar 1, terlihat ada 3 entitas yang terlibat
dalam sistem ini. Admin[istrator] merupakan
pengelola sistem ini. Guest adalah pengunjung
website yang dapat melihat barang-barang namun
tidak dapat melakukan transaksi lelang. User
adalah guest yang sudah terdaftar menjadi
anggota sehingga dapat melakukan transaksi
lelang: menjual maupun menawar barang.

2. DFD Level 1

Data Flow Diagram (DFD) level 1, merupakan
penjabaran dari DFD level 0. Proses yang terdapat
dalam sistem meliputi proses login untuk
menangani siapa yang berhak masuk ke dalam
sistem.

Proses kelola master data, menangani tambah,
ubah, hapus, cari data user dan barang. termasuk
didalam proses pemberian rating penjual dari
pembeli.

Proses kelola transaksi digunakan untuk
mengelola transaksi penjualan langsung dan
penjualan melalui lelang, meliputi menawarkan
barang oleh user (pemilik barang), mengatur masa
lelang, mengatur kenaikan harga lelang.

Proses informasi SMS digunakan mengirim
informasi seputar lelang melalui media SMS.
SMS ini ditangani oleh sistem lain yaitu
GAMMU. Proses Informasi SMS akan menulis ke
Outbot Gammu dan membaca SMS masuk dari
Inbox Gammu.

Proses pencarian barang spesifik digunakan oleh
user yang akan mencari informasi barang
berdasarkan kriteria tertentu.

Proses pembuatan laporan dan grafik digunakan
untuk melihat laporan dan grafik penjualan
langsung, penjualan lewat lelang.

Proses lupa password digunakan  untuk
menangani user yang lupa password. Password
baru akan dikirimkan ke e-mail dengan
konfirmasi sebelumnya. Password akan di-reset

Seminar Teknik Informatika dan Sistem Informasi
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dan akan diberikan password yang baru, bagi user
yang melakukan proses ini

a
Passwor d

Gambar 2. DFD Level 1

3.2 Desain Penyimpanan Data

Disain penyimpanan data pada website penjualan
dan lelang spare part komputer dengan teknologi
PHP dan SMS Gateway menggunakan tool Entity
Relationship Diagram (ERD) yang ditunjukkan
pada gambar 3 ERD.

Gambar 3. ERD
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4. HASIL IMPLEMENTASI

Bagian implementasi menjelaskan  tentang
implementasi yang dihasilkan dari perancangan
yang telah dibuat di bagian analisa.

4.1 Tampilan Halaman Utama

Pada gambar 4 menampilkan 5 jenis barang lelang
dan 5 jenis barang jual langsung yang paling
banyak dilihat. Untuk melakukan registrasi atau
login, pengguna dapat memilih menu lain-lain,
dan jika membutuhkan bantuan dapat memilih
menu bantuan.

ERRE

5 Barang Lelang Paling Banyak Dilihat

y“\\g
\

o Gambar 4. Halaman Utama

4.2 Tampilan Detail Barang Lelang

Pada gambar 5 menampilkan halaman detil
barang yang dengan sistem lelang. Halaman ini
berisi informasi seperti waktu mulai lelang, waktu
akhir lelang, sisa waktu yang tersisa, penawaran
minimum, harga penawaran tertinggi saat ini dan
informasi harga penawaran tertinggi yang telah
ditawar oleh user yang login. Halaman ini juga
menampilkan daftar gambar barang, informasi
keterangan barang yang dijual, daftar barang lain
yang dijual oleh penjual dan daftar penawar.
Pengguna dapat menawar dengan memasukkan
harga yang diinginkan dan mengirimkan pesan
kepada penjual.

Gambar 5. Detail Barang Lelang

4.3 Tampilan Halaman Keranjang Belanja

Pada gambar 6 menampilkan halaman keranjang
belanja. Halaman ini menampilkan daftar barang
yang ingin dibeli dibagi berdasarkan penjual,
harga satuan, jumlah barang, total harga setiap
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barang dan total harga secara keseluruhan.
Pengguna dapat menghapus barang yang ingin
dibeli dengan menekan tombol dengan gambar
silang merah. Untuk mengubah jumlah barang,
pengguna menekan tombol dengan gambar pensil
dan sistem akan menampilkan form untuk
mengubah jumlah barang. Pengguna yang ingin
melanjutkan ke proses pembelian dapat menekan
tombol beli dan sistem akan menampilkan
konfirmasi dengan informasi detil barang yang
dibeli dan total harga keseluruhan.

Gambar 6. Halaman Keranjang Belanja

4.4 Tampilan Halaman Rating atau

Testimonial
Pada gambar 7 menampilkan form untuk
memberikan rating atau testimonial kepada

penjual. Halaman ini menampilkan nilai anda
terhadap penjual, yaitu nilai positif, netral, dan
negatif, menampilkan kesesuaian  deskripsi
barang, komunikasi, waktu pengiriman dengan
rentang nilai 1 sampai 5 dan testimonial pembeli
kepada penjual.

JusProduk | SATrncsksi | Landsin | (g Bsmuan

e roerkomputer com ,

TKATEGOR! & PRODUK LELANG | ¥ PRODUK WAL LANGSUNG | & LAPORAN () HISTORY PENAWARAN
Tampilkan/ Dashboard

Paniual

Submi Query

Gambar 7. Halaman Rating atau Testimonial

4.5 Tampilan Halaman Grafik Penjualan

Pada gambar 8 menampilkan halaman grafik
penjualan dengan sistem lelang. Terdapat judul
grafik pada bagian atas. Pada bagian bawah grafik
menampilkan tahun transaksi, pada pada bagian
atas grafik menampilkan nilai total uang transaksi.
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Penjualan lelang
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2007 2008 2009 2010

Gambar 8. Halaman Grafik Penjualan

4.6 Tampilan Halaman Transaksi Belum
Selesai

Pada gambar 9 menampilkan halaman transaksi
sebagai pembeli yang belum diselesaikan.
Halaman ini menampilkan nomor transaksi,
tanggal transaksi, total harga, nomor pengiriman,
nomor pembayaran dan username penjual.
Pengguna  dapat melakukan konfirmasi
pembayaran dengan menekan tombol dengan
gambar uang. Untuk melihat status pengiriman,
pengguna dapat menekan tombol dengan gambar
kotak berwarna coklat. Pengguna dapat
melakukan pemberian testimonial atau rating
kepada penjual jika suatu transaksi telah selesai
dilakukan, vyaitu pembayaran dan pengiriman
telah dilakukan dengan menekan tombol dengan
gambar bintang.

*,nnﬁe'kownemom puPOOK | SRTamsisi | Plcisn | g)Bemum

KATEGORI & PROOUKLELANG 3 PRODUK JUAL LANGSUNG | LAPORAN

Tampikan / Dashboard
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[ m wamarazom S ——

Gambar 9. Halaman Transaksi Belum Selesai

4.7 Tampilan Halaman Pesan Pribadi

Pada gambar 10 menampilkan halaman pesan
pribadi. Halaman ini menampilkan daftar pesan
yang masuk, dan untuk mengirim pesan baru
pengguna dapat menekan tombol pesan baru dan
sistem akan menampilkan form untuk mengirim
pesan. Form menampilkan username tujuan,
subjek pesan dan isi pesan yang harus diisi. Untuk
membalas suatu pesan, pengguna harus membaca
pesan dengan memilih pesan yang ingin dibalas
terlebih dahulu, lalu menekan tombol balas atau
reply dan sistem akan menampilkan form untuk
membalas pesan dengan username dan subjek
pesan yang telah diisi oleh sistem.
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Pesan Bans || Tampikan/Sembunyixan

Subjek Pesan [+] Ascending [+

Gambar 10. Halaman Pesan Pribadi

5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat setelah melakukan

perancangan dan implementasi pada program

yang dibuat adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi dapat membantu
penjualan spare part komputer.

2. Implementasi  keranjang  belanja  dan
pencarian barang secara lebih spesifik
berdasarkan merk atau kategori.

3. Aplikasi dapat membuat grafik dan laporan
penjualan lelang dan penjualan langsung
sehingga pengguna dapat memantau transaksi
yang telah dilakukan.

4. Aplikasi dapat menerapkan sistem lelang
online.

5. Aplikasi dapat memberikan informasi status
transaksi, pembayaran atau pengiriman
melalui SMS.

6. Aplikasi dapat mengirimkan SMS reminder,
menerapkan fitur rating atau testimonial dan
membangun aplikasi berbasis web secara
online.

pengelolaan

5.2 Saran

Saran-saran pengembangan untuk aplikasi ini,

antara lain:

1. Aplikasi dapat menangani retur barang.

2. Aplikasi dapat membuat laporan akuntansi.

3. Aplikasi dapat menerapkan sistem CRM
(Customer Relationship Management).

4. Aplikasi dapat menerapkan fitur automatic
bidding atau penawaran otomatis.

5. Aplikasi dapat menangani
melalui PayPal.

pembayaran
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