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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh struktur organisasi dan budaya 

organisasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi manajemen. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh UKM (Usaha Kecil dan Menengah) di 

Kabupaten Bandung. Sampel penelitian berjumlah 34 UKM di Kabupaten 

Bandung. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan menggunakan kriteria-kriteria 

tertentu. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda. Berdasarkan 

hasil analisis dapat disimpulkan bahwa secara simultan struktur organisasi dan 

budaya organisasi berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi 

manajemen. Sedangkan secara parsial hanya struktur organisasi yang berpengaruh 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi manajemen.  

 

 

Kata-kata kunci:  struktur organisasi, budaya organisasi, sistem informasi 

akuntansi manajemen 
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ABSTRACT 

 

 

The study aims to examine the effect of organizational structure and 

organizational culture to the quality of management accounting information 

systems. The population in this study are all SMEs (Small and Medium 

Enterprises) in Bandung regional. In this study, we use non probability sampling 

technique with certain criteria: Analysis of data use multiple linier regression. 

Based on analysis results, it can be concluded that organizational structure and 

organizational culture simultaneously affect the quality of management 

accounting information systems, whereas based on partially, only organizational 

structure that affects the quality of management accounting information systems. 

 

Keywords: organizational structure, organizational culture, management 

accounting information systems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix                 Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  ..................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN  .......................................................................  ii 

PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR  ........................................  iii 

PERNYATAAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR  .......................................  iv 

KATA PENGANTAR  ...............................................................................  v 

ABSTRAK  .................................................................................................  vii 

ABSTRACT  .................................................................................................  viii 

DAFTAR ISI  ..............................................................................................  ix 

DAFTAR GAMBAR  .................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL  ......................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xiii 

 

BAB I  PENDAHULUAN  .........................................................................  1 

1.1  Latar Belakang  ........................................................................  1 

1.2  Rumusan Masalah  ...................................................................  6 

1.3  Tujuan Penelitian  .....................................................................  6 

1.4  Manfaat Penelitian  ...................................................................  7 

 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA  ....................................................................  8 

2.1 Kajian Pustaka  ..........................................................................  8 

2.1.1  Struktur Organisasi  ........................................................  8 

2.1.1.1  Pengertian Struktur Organisasi  .........................  8 

2.1.1.2  Karakteristik Struktur Organisasi  .....................  9 

2.1.2  Budaya Organisasi .........................................................  16 

2.1.2.1  Pengertian Budaya Organisasi  ..........................  16 

2.1.2.2  Karakteristik Budaya Organisasi  ......................  17 

2.1.3  Kualitas Sistem Informasi akuntansi Manajemen  .........  22 

2.1.3.1  Definisi Sistem Informasi Akuntansi 

 Manajemen  ........................................................  22 

2.1.3.2  Kualitas Sistem Informasi Akuntansi  

 Manajemen  ........................................................  24 

2.1.4  Riset Empiris  .................................................................  30 

2.2  Rerangka Pemikiran  ................................................................  35 

2.2.1  Pengaruh Struktur Organisasi terhadap Kualitas Sistem  

 Informasi Akuntansi Manajemen ..................................  35 

2.2.2  Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kualitas Sistem  

 Informasi Akuntansi Manajemen ..................................  37 

2.3  Pengembangan Hipotesis  ........................................................  41 

 

BAB III  METODE PENELITIAN ............................................................  42 

3.1  Jenis Penelitian  ........................................................................  42 

3.2  Populasi dan Sampel Penelitian  ..............................................  42 

3.2.1  Populasi  .........................................................................  42 

3.2.2  Sampel dan Teknik Penentuan Sampel  .........................  42 

3.3  Definisi Operasional Variabel (DOV)  .....................................  43 



x 
 

Universitas Kristen Maranatha 

3.3.1  Variabel Independen (Variabel Bebas)  .........................  43 

3.3.2  Variabel Dependen (Variabel Terikat)  ..........................  43 

3.4  Teknik Pengumpulan Data  ......................................................  54 

3.5  Teknik Analisis Data  ...............................................................  54 

3.5.1  Metode Pengujian Data  .................................................  54 

3.5.1.1  Uji Validitas  ......................................................  55 

3.5.1.2  Uji Reliabilitas  ..................................................  55 

3.5.2  Metode Analisis Data  ....................................................  56 

3.5.2.1  Uji Normalitas ...................................................  57 

3.5.2.2  Uji Multikolinieritas  .........................................  57 

3.5.2.3  Uji Heteroskedastisitas  .....................................  58 

3.5.3  Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)  ....................  58 

3.5.4  Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)  ..  59 

 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ..........................   61 

4.1  Hasil Penelitian  .......................................................................  61 

4.2  Gambaran Umum Objek Penelitian  ........................................  61 

4.3  Uji Instrumen  ...........................................................................  69 

4.3.1  Uji Validitas  ..................................................................  69 

4.3.2  Uji Reliabilitas ...............................................................  71 

4.4  Uji Asumsi Klasik  ...................................................................  73 

4.4.1  Uji Normalitas  ...............................................................  73 

4.4.2  Uji Uji Multikolinearitas  ...............................................  74 

4.4.3  Uji Heterokedastisitas  ...................................................  75 

4.5  Uji Regresi Berganda  ..............................................................  76 

4.5.1  Koefisien Determinasi  ...................................................  76 

4.5.2  Uji F ...............................................................................  77 

4.5.3  Uji t  ................................................................................  78 

4.6  Uji Persamaan Regresi  ............................................................  79 

4.7  Pembahasan  .............................................................................  82 

4.7.1  Pengaruh Struktur Organisasi terhadap Kualitas Sistem  

 Informasi Akuntansi Manajemen ..................................  82 

4.7.2  Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kualitas Sistem  

 Informasi Akuntansi Manajemen ..................................  83 

4.7.3  Pengaruh Struktur Organisasi dan Budaya Organisasi  

 terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi  

 Manajemen ....................................................................  83 

 

BAB V  PENUTUP  ....................................................................................  84 

5.1  Simpulan  ..................................................................................  84 

5.2  Keterbatasan Penelitian  ...........................................................  85 

5.3  Saran  ........................................................................................  86 

 

DAFTAR PUSTAKA  ................................................................................  87 

LAMPIRAN  ...............................................................................................  91 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE)  ........  115 

 

 



 

xi                 Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 2.1 Model Kerangka Pikir  ....................................................  40 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii                 Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 2.1 Riset Empiris ..................................................................  31 

Tabel 3.1 Operasional Variabel  .....................................................  44 

Tabel 4.1 Descriptive Statistics ......................................................  62 

Tabel 4.2 Usia  ................................................................................  63 

Tabel 4.3 Jenis Kelamin  .................................................................  64 

Tabel 4.4 Kategori Usaha  ..............................................................  66 

Tabel 4.5 Jenis Usaha  ....................................................................  66 

Tabel 4.6 Berapa Lama Menjadi UKM  ..........................................  67 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas  .........................................................  70 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas untuk Struktur Organisasi (X1)  ...  71  

Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas untuk Variabel Budaya Organisasi  

 (X2)  ................................................................................  72 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas untuk Kualitas Sistem Informasi  

 Akuntansi  .......................................................................  72 

Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas untuk Pengaruh Struktur  

 Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kualitas  

 Sistem Informasi Akuntansi Manajemen  .......................  73 

Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolnearitas untuk Pengaruh Struktur  

 Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kualitas  

 Sistem Informasi Akuntansi Manajemen  .......................  75 

Tabel 4.13 Hasil Uji Heterokedastisitas untuk Pengaruh Struktur  

 Organisasi  dan Budaya Organisasi terhadap Kualitas  

 Sistem Informasi  Akuntansi Manajemen .......................  76 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi untuk Pengaruh  

 Struktur Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap  

 Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen .........  77 

Tabel 4.15   Hasil Uji F untuk Pengaruh Struktur Organisasi dan  

 Budaya Organisasi terhadap Kualitas Sistem Informasi  

 Akuntansi Manajemen  ...................................................  78 

Tabel 4.16   Hasil Uji t untuk Pengaruh Struktur Organisasi dan  

 Budaya Organisasi terhadap Kualitas Sistem Informasi  

 Akuntansi Manajemen  ...................................................  78 

Tabel 4.17   Hasil Uji Persamaan Regresi untuk Pengaruh Struktur  

 Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kualitas  

 Sistem Informasi Akuntansi Manajemen  .......................  79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii                 Universitas Kristen Maranatha 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 

Lampiran A Kuesioner Penelitian  ......................................................  86 

Lampiran B Surat Persetujuan Untuk Melakukan Penelitian  ............  92 

Lampiran C Data Kuesioner  ..............................................................  93 

Lampiran D Tanggapan Responden  ...................................................  96 

Lampiran E Uji Validitas  ...................................................................  99 

Lampiran F Uji Reliabilitas  ...............................................................  100 

Lampiran G Uji Normalitas ................................................................  101 

Lampiran H Uji Multikolinearitas  ......................................................  102 

Lampiran I Uji Heterokedastisitas .....................................................  103 

Lampiran J Koefisien Determinasi  ...................................................  104 

Lampiran K Uji F (Uji Simultan)  .......................................................  105 

Lampiran L Uji T (Uji Parsial)  ..........................................................  106 

Lampiran M Persamaan Regresi  .........................................................  107 

Lampiran N Daftar Nama UKM di Kabupaten Bandung  ..................  108 


