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ABSTRAK 

 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memeroleh gambaran dari derajat resilience 
at work pada sales marketing perusahaan mobil merek X di dealer pusat kota Bandung. Sales 
marketing di tiap levelnya dituntut untuk terus memenuhi target penjualan tiap bulannya. 
Penelitian ini menggunakan teori resilience at work (Maddi dan Khoshaba, 2005). Subjek 
dalam penelitian ini adalah populasi dari sales marketing perusahaan mobil merek x di 
dealer pusat kota Bandung yang berjumlah 157 orang. Rancangan penelitian yang digunakan 
adalah metode deskriptif. 

 
Alat ukur resilience at work yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil 

rancangan peneliti yang terdiri dari 60 item. Data yang diperoleh diolah menggunakan 
program SPSS 20.0 for Windows, melalui distribusi frekuensi. Validitas dari alat ukur 
resilience at work ini berkisar antara 0,081 – 0,694 dengan reliabilitas 0,945. Berdasarkan 
pengolahan data secara statistik, diketahui bahwa hasil pengolahan data menunjukkan 99% 
sales marketing perusahaan mobil merek X di dealer pusat kota Bandung memiliki derajat 
resilience at work yang tinggi. Dengan demikian dapat disimpulkan pula bahwa 3C 
(commitment, control, dan challenge) dan skills yang dimilikinya pun memiliki derajat yang 
tinggi. 

 
Peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya agar menghubungkan resilience 

at work dengan kesiapan kerja. Bagi pihak perusahaan disarankan untuk memertahankan 
cara pengembangan resilience at work dan menjadikannya contoh bagi dealer lain.  
 
Kata Kunci : Resilience at Work, Sales Marketing   
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this research is to find out the degree of resilience at work among 
sales marketing in X car company at main dealer in Bandung. Every level of sales marketing 
required to always meet the sales target in every month. This research using the theory of 
resilience at work (Maddi and Khoshaba, 2005). Subject in this research is population of 
sales marketing in X car company at main dealer in Bandung amounting to 157 respondents. 
The design of this study using descriptive method. 
 

The resilience at work measuring instrument used in this study is the result of 
researcher’s design consisting of 60 items. The data are processed using SPSS 20.0 for 
Windows through frequency distribution. The validity of resilience at work instrument ranges 
from 0,081 – 0,694 with the reliability of 0,945. Based on statistical data processing, the 
results show that 99% sales marketing in X car company at main dealer in Bandung have 
high degree of resilience at work. Therefore the conclusion is that 3C (commitment, control, 
and challenge) and skills of sales marketing is also in high degree. 

 
Researcher proposed to do research by correlating resilience at work with work 

readiness. For the company, the researcher proposed to maintain the way of resilience at 
work enhancement and become an example for other dealers.   
 
Key Words : Resilience at Work, Sales marketing 
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