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ABSTRAK 

Santosa Hospital Bandung Kopo (SHBK) menyediakan lahan parkir dalam 

rangka meningkatkan pelayanan bagi karyawan maupun pengunjung yang datang 

membawa kendaraan mobil atau motor. Berdasarkan pengamatan dan wawancara 

diketahui bahwa permasalahan yang terjadi adalah banyaknya pengunjung yang 

merasa kesulitan untuk mencari ruang parkir, serta untuk melakukan manuver 

kendaraan, terutama pada waktu dimana laju kedatangan kendaraan memuncak, 

yaitu pk 08.00 - 13.00. Hal ini disebabkan oleh konsumen yang memarkirkan 

kendaraan tidak pada posisi yang disediakan, dan garis batas parkir kendaraan yang 

kurang jelas, adanya keterbatasan ruang parkir, serta terdapatnya area parkir yang 

belum diatur penggunaannya. Selain itu, juga terdapat antrian yang cukup panjang 

di loket masuk yang disebabkan oleh perilaku konsumen yang menyebabkan waktu 

pelayanan di loket menjadi lebih lama dari yang semestinya. 

Langkah awal yang dilakukan dalam memecahkan masalah perparkiran di 

SHBK adalah menguji kesamaan rata-rata jumlah kedatangan kendaraan di loket 

masuk dan di ruang parkir antar hari dan antar jam pada interval waktu yang sama, 

dengan menggunakan uji ANOVA satu arah dan Welch’s ANOVA yang dilakukan 

dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic 21. Kemudian dilakukan 

pengujian distribusi jumlah kedatangan dan waktu pelayanan kendaraan dengan 

menggunakan aplikasi EasyFit Professional Version 5.6. Selanjutnya dilakukan 

perhitungan biaya pelayanan tambahan per unit waktu (C1) dan biaya per unit waktu 

tunggu per pelanggan (C2). Kemudian dilakukan optimasi fasilitas loket masuk 

dengan menggunakan model antrian (M/M/C) : (GD/∞/∞) dan dilakukan 

perbandingan apabila waktu pelayanan di loket masuk tidak dipengaruhi oleh 

perilaku konsumen dengan menggunakan model antrian (M/D/C) : (GD/∞/∞), serta 

melakukan optimasi kebutuhan fasilitas lahan parkir menggunakan model antrian 

(M/M/1) : (GD/∞/∞). 

Dari hasi perhitungan diperoleh besar biaya C1 di loket masuk sebesar Rp 

3.905,-/jam, dan C2 sebesar Rp 18.788,-/jam. Sedangkan untuk perhitungan 

kebutuhan di ruang parkir diperoleh C1mobil sebesar Rp 1.406,-/jam; C2mobil sebesar 

Rp 42.844,-/jam; C1motor sebesar Rp 432,-/jam; dan C2motor sebesar Rp 7.382,-/jam. 

Hasil optimasi jumlah loket masuk menunjukkan bahwa Total Cost optimum 

sebesar Rp 5.805,-/jam untuk jumlah loket sebanyak 1 buah. Sedangkan hasil 

optimasi jumlah lahan parkir yang sebaiknya disediakan menunjukkan Total Cost 

optimum mobil sebesar Rp 185.063,-/jam dengan laju pelayanan optimum 92 mobil 

per jam, dan Total Cost optimum motor sebesar Rp 70.316,-/jam dengan laju 

pelayanan optimum 124 motor per jam. Berdasarkan perhitungan di atas diketahui 

besar kebutuhan lahan parkir sebanyak 284 Satuan Ruang Parkir (SRP) mobil dan 

364 SRP motor. Dengan kapasitas lahan parkir saat ini sebesar 150 SRP mobil dan 

250 SRP motor, maka disimpulkan bahwa terdapat kekurangan kapasitas sebesar 

134 SRP mobil dan 114 SRP motor, sehingga dilakukan penataan lahan parkir. 

Hasil penataan meningkatkan kapasitas lahan parkir sebanyak 120 SRP mobil dan 

196 SRP motor. Dengan demikian hanya terjadi kekurangan kapasitas lahan parkir 

mobil sebanyak 14 SRP yang dapat diatasi dengan diterapkannya parkir paralel di 

beberapa lokasi agar kebutuhan ruang parkir mobil terpenuhi. 
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