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ABSTRAK 

PT. Antar Putra Motor adalah dealer resmi motor Yamaha yang terletak di 

Jl. Raya Lembang No. 200, Lembang 40391, Bandung Barat, yang didirikan pada 

bulan Agustus tahun 1993. PT. Antar Putra Motor mengalami penurunan jumlah 

konsumen dari tahun 2012 sampai 2017 sebesar 1106 konsumen, oleh karena itu, 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang dipentingkan 

oleh konsumen dalam memilih tempat servis motor, untuk mengetahui strategi-

strategi pemasaran dan upaya yang perlu dilakukan oleh pihak PT. Antar Putra 

Motor, menentukan usulan STP agar dapat meningkatkan jumlah konsumen dan 

dapat bersaing dengan tempat servis lainnya. 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan juga 

penyebaran 50 kuesioner pendahuluan di PT. Antar Putra Motor dan 120 

kuesioner penelitian di kawasan Lembang yang pernah mengunjungi atau 

menggunakan layanan tempat servis PT. Antar Putra Motor dan pesaing, dengan 

teknik sampling Purposive. Kuesioner pendahuluan berisi variabel-variabel yang 

penting dalam pemilihan tempat servis berdasarkan pada konsep bauran 

pemasaran 7P, hasilnya didapatkan variabel yang dipentingkan oleh konsumen 

dan diketahui bahwa tempat servis yang menjadi kompetitor utama bagi tempat 

servis PT. Antar Putra Motor adalah Cahaya Motor Lembang. Kuesioner 

penelitian terdiri dari 2 bagian, bagian 1 berisi pertanyaan segmentasi untuk profil 

konsumen, bagian 2 adalah tingkat kepentingan mengenai variabel yang 

dipentingkan konsumen dan tingkat kinerja mengenai kinerja tempat servis PT. 

Antar Putra Motor dan mengenai keunggulan antara kedua tempat servis.  

Pengolahan data bagian tingkat keunggulan pada kuesioner bagian 2 untuk 

kedua tempat servis diolah dengan Correspondence Analysis, dan didapatkan 24 

variabel yang diungguli dan 16 yang tidak diungguli PT. Antar Putra 

dibandingkan Cahaya Motor Lembang. Bagian tingkat kepentingan dan tingkat 

kinerja diolah dengan Importance Performance Analysis yang tujuannya untuk 

mengetahui posisi dari setiap variabel yang telah ditentukan, dan hasilnya 

didapatkan 12 Variabel di Kuadran 1, 20 Variabel di Kuadran 2, 8 Variabel di 

Kuadran 3 dan tidak ada variabel yang berada di kuadran 4. Setelah itu tingkat 

kepentingan dan tingkat kinerja diolah menggunakan metode Uji Hipotesis untuk 

melihat puas/tidak puasnya konsumen terhadap variabel tersebut dimana hasilnya 

terdapat 28 variabel yang dianggap puas dan 12 variabel yang dianggap tidak puas 

Setelah pengolahan data selesai maka semua metode yang sudah 

digunakan akan digabung menjadi sebuah analisis gabungan prioritas perbaikan 

dari setiap variabel dan hasilnya terdapat 40 skala prioritas perbaikan untuk PT. 

Antar Putra Motor. 

Dari skala prioritas yang di dapat, maka peneliti dapat memberikan usulan 

yang diberikan untuk tempat servis PT. Antar Putra Motor agar dapat bersaing 

didasarkan dari hasil pengolahan data dengan menggunakan CA, IPA, Uji 

Hipotesis dan STP yang di dapat. Usulan dibagi kedalam 40 prioritas perbaikan 

seperti contohnya usulan agar PT. Antar Putra Motor lebih memperhatikan lagi 

diskon – diskon, harga paket – paket yang ditawarkan, perilaku Customer Service, 

menyediakan kotak saran, ketegasan terhadap Customer Service, memaksimalkan 

montir – montir yang ada. 
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