ABSTRAK

Salah satu produk yang diproduksi oleh PT Pindad (Persero) yaitu shoulder
for e-clip, saat ini didapati jumlah produk cacat yang banyak setiap bulannya.
Padahal, shoulder for e-clip merupakan produk kritis dimana kualitasnya harus
benar-benar baik mengingat fungsinya yang sangat penting yaitu untuk
mencengkeram e-clip pada rel kereta api. Shoulder for e-clip merupakan produk
yang diproduksi dalam jumlah yang banyak dan dipesan secara rutin oleh PT
Kereta Api Indonesia. Maka dari itu PT Pindad (Persero) menginginkan
penanganan untuk menurunkan jumlah produk cacat shoulder for e-clip bahkan
jika memungkinkan hingga 0% mengingat fungsi dari shoulder for e-clip yang
kritis. Penelitian ini dilakukan untuk membantu perusahaan mengetahui penyebab
banyaknya jumlah produk cacat shoulder for e-clip dan membantu perusahaan
dalam upaya menangani banyaknya jumlah produk cacat shoulder for e-clip.

Penelitian ini menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Akan tetapi pada tahap Improve dan Control penulis hanya
memberikan usulan saja tanpa melakukan implementasi pada perusahaan.
Langkah pertama penelitian ini adalah stratifikasi jenis-jenis cacat, kemudian
menentukan jenis cacat mana yang paling berpengaruh terhadap timbulnya produk
cacat dengan menggunakan diagram pareto. Selanjutnya, peta kendali U dibuat
untuk melihat apakah proses produksi terkendali atau tidak. Kemudian
menghitung DPMO dan nilai sigma untuk mengetahui kualitas perusahaan saat
ini. Masing-masing jenis cacat yang telah diprioritaskan ditelusuri faktor-faktor
penyebabnya dengan menggunakan Fault Tree Analysis (FTA). Dari hasil
pengolahan FTA, beberapa faktor diolah lebih lanjut dengan Taguchi Method
sebagai upaya menurunkan jumlah produk cacat dengan cara redesign produk
yang robust terhadap faktor noise. Adapun beberapa faktor penyebab cacat hasil
dari pengolahan FTA dapat langsung diberikan usulan.

Berdasarkan stratifikasi dan pengolahan diagram pareto, jenis cacat yang
menjadi prioritas penanganan adalah cacat beku dini dengan nilai % cacat sebesar
63,51 % dan cacat dimensi dengan % cacat sebesar 15,26 % sehingga penelitian
fokus pada kedua jenis cacat tersebut. Peta kendali U menunjukkan bahwa proses
produksi terkendali. Nilai sigma perusahaan saat ini adalah 4,3377. Dari FTA,
diperoleh faktor-faktor penyebab cacat beku dini antara lain perbandingan
komposisi logam, temperatur peleburan, daya peleburan, temperatur ladle,
perbandingan komposisi pasir, takaran air pasir cetak, kadar terak, dan faktor
manusia. Sedangkan faktor-faktor penyebab cacat dimensi antara lain
perbandingan komposisi pasir, takaran bahan pengikat pasir cetak, dan waktu
mixing pasir. Pada pengolahan Taguchi Method, cacat beku dini akan diperoleh 32
hasil kombinasi faktor. Sedangkan untuk cacat dimensi akan diperoleh 8 hasil
kombinasi faktor. Usulan yang diberikan adalah menangani faktor-faktor
penyebab cacat dan melakukan implementasi dari hasil pengolahan Taguchi
Method agar memperoleh desain produk yang robust terhadap faktor noise.
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