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Pelaksanaan penelitian Tugas Akhir ini dilakukan di sebuah laundry yang
terletak Jalan Rancabentang | / 3A, Ciumbuleuit Bandung. Laporan Tugas Akhir
ini terdiri dari enam bab, yaitu :

e Bab 1 Pendahuluan

e Bab 2 Tinjauan Pustaka

e Bab 3 Metodologi Penelitian

e Bab 4 Pengumpulan Data

e Bab 5 Pengolahan dan Analisis Data
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Penulis mengucapkan syukur atas segala doa dan dukungan, serta masukan
dari berbagai pihak selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini karena tanpa
mereka, penulis tidak dapat menyelesaikan laporan ini. Penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Tuhan yang Maha Esa,

2. Orang tua, yang selalu memberikan dukungan materil dan mendukung
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Laporan Tugas Akhir serta memberi masukan kepada penulis selama
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Maranatha yang telah memberikan ilmu-ilmu bermanfaat yang berkaitan
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dan mereka yang selalu berdoa buat penulis

Teman — teman “Bulke” yaitu : Rudy, Silas, Cintaka, Shena, Susan, Fineke,
Esther, Irfandi, Philip, Lucyana, dan Fergian yang sudah mendukung penulis
saat menulis saat melakukan pengerjaan proposal, seminar, hingga
diselesaikannya Tugas Akhir ini.
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kepada penulis. Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini
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