ABSTRAK

Struktur organisasi dapat mempengaruhi keberhasilan implementasi sistem
akuntansi manajemen, apabila manajemen memutuskan untuk melakukan
perubahan pada organisasi, maka struktur organisasi pun akan disesuaikan
kembali untuk mendukung perubahan yang terjadi. Salah satu ukuran terpenting
dari kesuksesan sistem akuntansi manajemen adalah kepuasan pengguna. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh struktur organisasi terhadap sistem
akuntansi manajemen dan implikasinya pada kepuasan pengguna, survei pada
Instansi Pemerintah Kota Bandung, Jawa Barat. Sampel yang digunakan adalah
60 orang yang terdaftar sebagai pekerja di Instansi Pemerintah Kota Bandung.
Teknik analisis yang digunakan merupakan regresi linier sederhana. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa struktur organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap sistem akuntansi manajamen lalu sistem akuntansi manajemen
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci: struktur organisasi, sistem akuntansi manajemen, kepuasan
pengguna
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ABSTRACT

The organizational structure can affect a successful implementation of
management accounting system, if the management decided to make a change in
the organization, then the organizational structure will be re-adjust to support the
changes that occur. One of the most important measurement of the successful
management accounting system is user satisfaction. The purpose of this research
is to examine the effect of organizational structure on the management accounting
system and the implication of the user satisfaction, survey on government
institutions Bandung, West Java. The sample used is 60 people who registered as
a worker in the government institution Bandung. The analyst technique that used
is simple linear regression. The result of this research indicates that
organizational structure has a positive significant influence of management
accounting system and management accounting system has a positive significant
influence of user satisfaction.

Keywords: organizational structure, management accounting system, user
satisfaction
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