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ABSTRAK 
 

Toko X merupakan toko kelontong yang berada di Perumahan Vila Nusa 

Indah. Pada tahun 2015-2017, Toko X mengalami penurunan omset penjualan 

sebesar 24,787%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui segmentation, 

targeting, dan positioning yang tepat untuk Toko X, mengetahui tingkat kinerja 

Toko X, mengetahui tingkat kepentingan konsumen, mengetahui tingkat kepuasan 

konsumen, mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi dan meningkatkan 

tingkat loyalitas konsumen Toko X, serta mengetahui usulan bauran pemasaran 

yang sebaiknya dilakukan dalam meningkatkan omset penjualan Toko X. 

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan pengumpulan data melalui 

observasi secara langsung, wawancara pemilik Toko X dan penyebaran kuesioner. 

Data yang digunakan untuk kuesioner adalah 7P dan loyalitas konsumen. 

Penyebaran kuesioner dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Kuesioner pendahuluan terbagi menjadi 3 bagian, yaitu bagian pertama mengenai 

profil responden, bagian kedua mengenai tingkat kepentingan dan tingkat kinerja 

dan bagian ketiga mengenai tingkat loyalitas konsumen. 

Pada bagian pertama, dilakukan pengolahan data kuesioner dengan pie chart. 

Hasil kuesioner penelitian dari bagian kedua dan ketiga dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas menggunakan program SPSS 21. Selanjutnya, dilakukan pengolahan 

data dengan metode Multiple Linear Regression menggunakan data tingkat kinerja 

sebagai variabel independen dan tingkat loyalitas sebagai variabel dependen. 

Pengolahan ini bertujuan untuk mengetahui variabel independen mana saja yang 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Importance Performance Analysis (IPA) 

dilakukan dengan menggunakan data tingkat kinerja dan tingkat kepentingan yang 

bertujuan untuk mengetahui variabel yang menjadi fokus perbaikan. Selanjutnya, 

dilakukan Uji Hipotesis untuk melihat puas atau tidak puas konsumen terhadap 

variabel kinerja dan kepentingan. 

Nilai R dan R2 yang didapat dari hasil Multiple Linear Regression adalah 

0,877 dan 76,8%. Selain itu, terdapat 5 variabel independen yang berpengaruh 

terhadap variabel dependen, yaitu variasi produk alat tulis kantor, variasi merk 

minuman, lama waktu kadaluarsa produk, kejelasan keterangan harga, dan 

kecepatan waktu delivery. IPA menunjukkan bahwa terdapat 10 variabel yang 

menjadi fokus perbaikan pertama, 18 variabel yang menjadi fokus perbaikan kedua, 

14 variabel yang menjadi fokus perbaikan ketiga dan 6 variabel yang menjadi fokus 

perbaikan keempat. Dalam Uji Hipotesis terdapat 18 variabel yang dirasa puas dan 

25 variabel yang belum dirasa puas oleh konsumen. Selanjutnya, dilakukan analisis 

gabungan metode Multiple Linear Regression, Importance Performance Analysis, 

dan Uji Hipotesis untuk mengetahui prioritas perbaikan yang dapat dilakukan oleh 

Toko X. Target pasar Toko X adalah konsumen wanita dan pria berumur 18 tahun 

s/d > 46 tahun yang bertempat tinggal di Perumahan Vila Nusa Indah. 

Usulan positioning yang dapat diberikan adalah “Pelayanan dan Delivery 

cepat, Harga murah, Produk bervariasi? Toko X jawabannya!”. Usulan perbaikan 

berdasarkan yang berpengaruh terhadap loyalitas adalah kecepatan waktu delivery, 

variasi merk minuman, lama waktu kadaluarsa produk, variasi produk alat tulis 

kantor, dan kejelasan keterangan harga produk. 
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