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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this research is to test and analyze whether there is influence of 

quality cost to quantity of defective product at PT. X Cimahi, either partially or 

simultaneously. Sample used on this research is data of quality cost and quantity 

of defective product during period of January 2015 until December 2017. The 

data analysis technique used is multiple linear regression using SPSS 20.0 

program. Based on the result of data analysis, it can be concluded that the 

prevention cost and appraisal cost have a significant effect on quantity of 

defective products at PT. X Cimahi. While the internal failure cost and external 

failure cost did not have significant effect on quantity of defective product at PT. 

X Cimahi. Overall, quality cost variables involve preventive costs, appraisal cost, 

internal failure costs, and external failure costs could explain the quantity of 

defective products at PT. X Cimahi by 22.5%, while the rest 77.5% is explained by 

other factors were not examined. 
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ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat 

pengaruh biaya kualitas terhadap kuantitas produk rusak pada PT. X Cimahi, 

secara parsial maupun simultan. Sampel penelitian ini adalah data biaya kualitas 

dan kuantitas produk rusak selama periode bulan Januari 2015 sampai Desember 

2017. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda 

dengan menggunakan program SPSS 20.0. Berdasarkan hasil analisis data dapat 

disimpulkan bahwa biaya pencegahan dan biaya penilaian berpengaruh signifikan 

terhadap kuantitas produk rusak pada PT. X Cimahi. Sedangkan biaya kegagalan 

internal dan biaya kegagalan eksternal tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kuantitas produk rusak pada PT. X Cimahi. Secara keseluruhan, variabel biaya 

kualitas yang meliputi biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan 

internal, dan biaya kegagalan eksternal mampu menjelaskan kuantitas produk 

rusak pada PT. X Cimahi sebesar 22,5 %, sedangkan sisanya sebesar 77,5 % 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata-kata kunci: biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, 

biaya kegagalan eksternal, kuantitas produk rusak. 
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