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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif total quality 

mangement terhadap kinerja karyawan. Pemilihan sampel menggunakan  teknik 

purposive sampling dengan total 60 responden yang bekerja di PT. X Bagian 

Weaving. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linear 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan  total quality mangement berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan, dimana sebesar 16,3% dari kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh total quality mangement  dengan unsur pendidikan dan 

pelatihan, serta keterlibatan dan pemberdayaan karyawan. 

 

 

Kata-kata kunci:  Total Quality Mangement dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine thepositive effect of total quality management on 

employee’s performance. The sample selection using purposive sampling 

technique with a total of 60 respondents who work in PT. X weaving section. The 

research method used is simple linear regression analysis. The result shows that 

total quality management has a positive effect on employee’s performance, where 

16.3% of employee’s performance is influenced by total quality management with 

education and training element, also employee’s involvement and empowerment. 
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