ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh sistem pengendalian
manajemen dan kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan yang diterapkan PT. BPR MK di
cibaduyut, kota bandung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian eksplanatori, yaitu
penelitian yang bermaksud menejelaskan kedudukan variabel-variabel yang diteliti serta
hubungan antara satu variabel dengan yang lain. Tujuan penulis memilih jenis penelitian ini
untuk mencari pengaruh sistem pengendalian dan kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan.
Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Data dikumpulkan melalui pengisian
kuesioner. Sampel yang diambil yaitu sebanyak 39 orang karyawan PT. BPR MK cibaduyut,

kota Bandung.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Kepemimpinan, Loyalitas

Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

This study aims to determine the extent of influence management control systems and
leadership of employee loyalty applied by PT. BPRKS in cibaduyut, bandung city. This research
uses explanatory research method, that is research that intend to describe the position of the
variables studied and the relationship between one variable with another. The purpose of the
authors chose this type of research to find the influence of control systems and leadership on
employee loyalty. The type of data used is quantitative data. Data were collected through
questionnaires. Samples taken are as many as 39 employees of PT. BRKS cibaduyut, Bandung

city.
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