ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pemahaman perpajakan dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Kuningan Jawa Barat. Sampel dalam
penelitian ini diambil dengan menggunakan purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda, dengan tingkat
signifikansi 5%. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa pemahaman
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak secara parsial, dan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak secara parsial. Hasil
penelitian ini juga menyatakan bahwa pemahaman perpajakan dan sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak secara simultan.

Kata kunci: pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak
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ABSTRACT

The purpose of this research is to test the influence of tax understanding and tax
penalties on tax compliance of taxpayers. The population of this research are
taxpayers who is registered in KPP Pratama Kuningan Jawa Barat. The sample
of this research were taken by using purposive sampling. Data analysis
techniques used in this research is multiple regression, with a significance level of
5%. The result of this research stated that tax understanding have influence on tax
compliance of taxpayers partially, and tax penalties have influence on tax
compliance of taxpayers partially. The result of this research also stated that tax
understanding and tax penalties have influence on tax compliance of taxpayers
simultaneously.

Keywords: tax understanding ,tax penalties, tax compliance of taxpayers

viii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiiiiiieee et ii
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ..o iii
PERNYATAAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ....cocoiiiieiiieee e iv
KATA PENGANTAR oottt et ne e ee s v
ABSTRAK bbbttt vii
ABSTRACT .ottt a et re e e et et nrearenreas viii
DAFTAR ISH oo ettt st ae e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt sae e e e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ittt Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN .o it st 1
1.1 Latar Belakang ........c.oiiiiiiiieiie it e 1

1.2 RUMUSAN MaSIAN ..o 8

1.3 TUJUAN PENEITIAN ...t e 8

1.4 Manfaat PENEITIAN .......ccoeiiiiiieieiee i et s 8

BAB I LANDASAN TEORI (it s 10
2.1 KaJian PUSTAKA........cveiviieiiiiicieiee e 10

2. L1 PAJAK ..ottt e 10

2.1.2 Pembagian HUKUM Pajak ............cccoeviiiiiniiisiiniiceeicee 11

2" 2 Fungsi Pajak & e e i e -l 12

2.1.4 Tata Pemungutan Pajak............ccccuiieirenenenine i 13

2.1.5JeNIS PaJaK......c.coeeiicieceeee e 16

2.1.6 Syarat Pemungutan Pajak.............cccccoerereniiiiiinnsireeeeen 19

2.2 Pemahaman Perpajakan ........cccuooveieciioiione e iieesie e seessseesaesee e 20

2.2.1 Pengertian Pemahaman Pajak ................ceoiivininiiinicccee, 20

2.2.2 Indikator Pemahaman Pajak..........c.cccuviieiieieiiciieece e 21

2.3 SANKST PAJAK ...ttt e 23

2.3.1 Pengertian Sanksi Pajak ......c...ccocoeiieieiiieiiesise e 23

2.3.2 Jenis-Jenis Sanksi Pajak ...........ccocveveiiiiiiiiiieniseeee 23

2.3.3 Perbedaan Sanksi Administrasi dan Sanksi Pidana.................... 24

2.4 Kepatuhan Wajib Pajak ... 24

2.4.1 Definisi Kepatuhan Wajib Pajak...........cccccocevveveiieiiece e, 24

2.4.2 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak ............ccooooiiiiiinencnciee, 25

2.4.3 Kriteria Wajib Pajak Patuh ...........cccccccveviiiiiiece e 26

2.4.4 Jenis Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccooeiiiiiiiniiiiiccee, 27

2.4.5 Hasil Penelitian Terdahulu ..........cccooveieieiiieieeeeen 28

BAB 1l METODE PENELITIAN ...oooiiiieiieeseeeee e 37
3.1 .JeniS PENEIITIAN .....ccvveieieeee e e 37

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccovveiieieciievecsecc e 37

3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccoerereieienineseseeeeee s 39

iX Universitas Kristen Maranatha



3.4 Definisi Operasional Variabel .............ccoccooiiiiiniec 40

3.5 Teknik ANalisSiS Data.........ccccovriiieieieieie et 43

3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccoovreieniiiniiiiicce 43

3.5.2 Uji ASUMSIT KISIK .....ccveivveiiieieiiecie e 45

3.5.3 UjJi HIPOTESIS. ...t 47

3.5.3.1 Uji Hipotesis Pertama (Uji F) .....cocooeeieiiiiiiciieee 48

3.5.3.2 Uji Hipotesis Kedua (Uji T)..cooovvriiiniiiieienc e 48

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoevviieieiece e 49
4.1 Hasil PENElItIAN .....ocooiiiiie e 49

4.2 HaSil UJi INSITUMEN ..o 51

4.2.1 Hasil Uji Validitas.........cccoevivieiieiiieiic e 51

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ..o 53

4.3 Uji ASUMSE KIASTK cocviiiiiiiicecce i 55

4.3.1 Uji NOrMAlItas .......cceeveiieiecie e tsie e 55

4.3.2 Uji MUItIKOIINEAFITAS ........covii ittt 55

4.3.3 Uji HeteroSKedastiSitas..........ouecvviiesiveieeriesisiiese e seeee e, 56

4.4 Uji Regresi BErganda .........ccuueeieenenie e siie et 57

4.5 Pengujian Koefisien Regresi Secara Parsial..............ccccoooeviiveiiennennn. 59

4.5.1 Pengaruh Pemahaman Perpajakan ...........ccooceioeerennenesiiienennns 59

4.5.2 Pengaruh Sanksi Perpajakan .............cccccoovvviiiieeienininene i, 61

4.6 Pengujian Koefisien Regresi Secara Simultan ..........ccccceeveveiieiieennen. 62

4.7 Pengujian Koefisien Determinasi.........cccvivevueiieieeresiee e e see e 63

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt e 65
5.1 KESIMPUIAN.......coiiiiii i b 65

5.2 Keterbatasan Penelitian ..........ccooviiniiciene et 65
SRSagal........... M, el 66
DAFTAR PUSTAKA .ottt estisiae ettt e an e e s 67
LAMPIRANK.......... et Na oo Ml ol ol ccncnnnineans 70
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS (CURRICULUM VITAE) .......ccccuene.. 92

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1  Model Penelitian ......oooovveeeeeeiee 36

Xi Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ... 32
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccooviiiiiiiicic e 42
Tabel 4.1 Karakteristik Responden berdasarkan Usia .........c.cccocveveivereiieennennn. 49
Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Tingkat Pendidikan ................ 50
Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan...........cccccocevcvneninnns 50
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja............ccccceenee. 51
Tabel 4.5 UjJi Validitas .......ccooeiiiiiiiieieeee s 52
Tabel 4.6 OULPUL KIMIO ....ooiiiiie e e 53
Tabel 4.7 Uji Reliabilitas Pemahaman Perpajakan ............ccocovvieiinincnininnens 54
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas Sanksi Perpajakan .......ccc.cccccoveviiiieiieiieeiece e 54
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Kepatuhan Perpajakan ........cccccoooeiieieiieiieenesieseene, 54
Tabel 4.10 Uji NOrMAlItas .........cciiiieiiinin it sbe e 55
Tabel 4.11 Uji MUItIKOIINEAIITAS ....c.cciiiirreieiieie e i see s se s 56
Tabel 4.12 Uji HeteroSKedastiSItas. .....c.uuueeereererrieiieesiesiie e sieesie st siee s 57
Tabel 4.13 Uji Regresi Berganda............cccciveveiieneereeieiiese e see e snsssee e 58
Tabel 4.14 Uji REQIEST ANOVA ....c.eoiiiiieiieeiieiiie ittt enbe et sbe e s 63
Tabel 4.15 Uji Koefisien DetermMinasi .......cccccecvereiieiieeiesieiieeseeseesnesieseesseeens 63

xii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A Pertanyaan KUEBSIONET .........cccoeieieririnininieieie e 70
Lampiran B Daftar PUSEAKA..............ccceiieiiiiicecc e 73
Lampiran C Karakteristik ReSPONTEN ..........cccooeiiiiiiiinieceeee e 74
Lampiran D Jawaban KUESIONET .......c.cccveiiiiiiieiie e sie e 79
Lampiran E Hasil Uji InStrumen Data ..........cccoceeeveninininieeesesesese e 86
Lampiran F Hasil Uji ASumsi KIASIK .........cccooiviiiiiiiiiieciic e 88
Lampiran G Hasil Uji HIPOTESIS ........cooviiiiiiiiieie e 90
Lampiran H Surat Pernyataan 1zin Kantor Pajak .........c.cccccovvvivieiiiiiie i, 91

xiii Universitas Kristen Maranatha



