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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh partisipasi 

pengguna sistem terhadap keberhasilan penyusunan dan penerapan sistem 

informasi akuntansi berbasis (Enterprise Resource Planning) atau ERP. Objek 

penelitian dalam penelitian ini adalah departemen keuangan di Universitas Kristen 

Maranatha, departemen smart energy, defense & digital service, broadband dan 

corporate finance di PT INTI. Metode penelitian dan pengumpulan data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan metode survei dengan menggunakan 

kuesioner terbuka serta wawancara 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat partisipasi yang memadai 

dalam penyusunan sistem informasi akuntansi berbasis ERP di Maranatha dan 

belum terdapat partisipasi yang memadai di PT INTI, hal tersebut berpengaruh 

terhadap waktu penyelesaian proyek penyusunan sistem dan kepuasan pengguna. 

Adanya partisipasi yang memadai akan menghasilkan sistem yang lebih baik dan 

lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata kunci: pengaruh partisipasi, pengguna sistem, keberhasilan penyusunan dan 

penerapan, ERP. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research are to know and analyze about the influence of 

system user participation toward the successful of the preparation and 

implementation of the ERP-based accounting information system. The object of 

this research is the finance department at Maranatha Christian University, the 

department of smart energy, defense & digital service, broadband and corporate 

finance at PT INTI. Methods of research and data collection used are descriptive 

analysis and survey methods that used some open questionnaires, and interviews.  

 The result shows that there is some adequate participation in the 

preparation of the ERP-based accounting information system in Maranatha and 

there is not yet adequate participation in PT INTI, it affects on the completion 

time of the project preparation system and user satisfaction. The existence of 

adequate participation will result a better system and more suitable system for 

user. 

 

 

Keywords: influence of participation, system user, success of preparation and  

application, ERP. 
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