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KATA PENGANTAR 

 

 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Total Quality Management dan 

Pengukuran Kinerja Karyawan Terhadap Kinerja Manajerial Bank Umum Syariah  

di Kota Bandung”, memiliki tujuan untuk mengetahui apakah bank umum syariah 

di kota Bandung telah menerapkan total quality management dan sistem 

pengukuran kinerja karyawan. Selanjutnya penulis juga membahas sampai sejauh 

mana pengaruh penerapan total quality management dan sistem pengukuran kinerja 

karyawan baik secara simultan maupun parsial terhadap kinerja manajerial bank 

umum syariah di kota Bandung. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

masih terdapat kekurangan. Karena penelitian ini belum digeneralisasikan pada 

keseluruhan populasi industri perbankan syariah di Indonesia, dan masih dalam 

cakupan terbatas di kota Bandung. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian 

lanjutan. 
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pikiran, memberikan masukan, mendoakan, dan menyemangati saya selama 

mengikuti perkuliahan sampai dengan pembuatan tugas akhir ini, 

7. Ibu-ibu Guru dan Bapak-bapak Guru, serta teman-teman Alumni SMA Taruna 

Bakti, Bandung, yang telah mendoakan dan menyemangati saya selama 

pembuatan tugas akhir ini. 
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semua pihak atas semua kebaikan dan bantuan yang telah diberikan. Semoga tugas 
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