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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah bank umum syariah di kota 

Bandung telah menerapkan total quality management (TQM) dan sistem 

pengukuran kinerja karyawan untuk meningkatkan kinerja manajerial.  Selain itu 

juga untuk mengetahui sampai sejauh mana pengaruh penerapan TQM dan sistem 

pengukuran kinerja karyawan baik secara simultan maupun parsial terhadap kinerja 

manajerial bank umum syariah di kota Bandung. Untuk dapat bersaing dalam 

industri perbankan, maka diperlukan suatu sistem/metode untuk meningkatkan 

pencapaian kualitas produk dan layanan kepada pelanggan, yaitu sistem TQM. 

Selain itu, untuk mengetahui bagaimana karyawan dapat memenuhi job 

satisfaction, diperlukan sistem pengukuran kinerja karyawan.  Penelitian ini 

menggunakan populasi dari 2 (dua) bank umum syariah di kota Bandung, dan dapat 

terkumpul sampel 98 responden, serta menggunakan analisa regresi linear 

berganda. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah, secara parsial TQM tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial, sedangkan sistem pengukuran kinerja 

karyawan berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Sementara secara simultan, 

TQM dan sistem pengukuran kinerja memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja manajerial. Sementara dari hasil penelitian, 11,50% variabel kinerja 

manajerial dipengaruhi oleh variabel TQM dan variabel sistem pengukuran kinerja 

karyawan, sedangkan sisanya yaitu 88,50% banyak dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain di luar model.  

 

 

Kata-kata kunci:  total quality management, sistem pengukuran kinerja karyawan, 

kinerja manajerial 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to find out whether sharia commercial banks in 

Bandung have applied total quality management (TQM) and employee 

performance measurement system to improve managerial performance. In 

addition, to determine the extent to which the influence of TQM implementation and 

employee performance measurement system either simultaneously or partially to 

the managerial performance of sharia banks in the city of Bandung. To be able to 

compete in the banking industry, it is necessary a system/method to improve the 

achievement of quality products and services to customers, namely TQM system. In 

addition, to find out how employees can meet job satisfaction, required employee 

performance measurement system.  This study uses the population of 2 (two) sharia 

bank in Bandung, and can collected sample 98 respondents, and use multiple linear 

regression analysis. The conclusion of this research is, partially TQM has no effect 

on managerial performance, while employee performance measurement system has 

an effect on managerial performance. While simultaneously, TQM and 

performance measurement systems have a positive effect on managerial 

performance. While the results of research, 11.50% managerial performance 

variable is influenced by TQM variable and employee performance measurement 

system variables, while the remaining 88.50% is influenced by many variables 

outside the model. 
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