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KATA PENGANTAR 
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Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak studi kasus pada Wajib Pajak” (Survei pada Wajib 

Pajak Reklame Videotron). 

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Penulis 

menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna dan 

banyak kekurangan. Oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 
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dengan baik tanpa adanya bantuan dari pihak terkait. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini tidak lupa juga penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-

pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir ini. 
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mengorbankan waktu, tenaga, pikiran dan memberikan informasi dan saran 

yang sangat berharga dalam proses penyelesaian tugas akhir hingga akhir. 

 Bapak Dr. Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak., CA., selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 
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 Ibu Elyzabet I. Marpaung, S.E., M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Program Studi 
Akuntansi dan  Dosen Wali yang selalu memberi dukungan dan doa kepada 

peneliti.  

 Ibu Debbianita, S.E., M.S.Ak., selaku Sekretaris Program Studi Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

 Para dosen Fakultas Ekonomi beserta seluruh staf TU Fakultas Ekonomi yang 
telah memberikan dukungan, saran, dan motivasi kepada penulis. 

 Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Akuntansi Maranatha dan Senat 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang telah 

memberikan banyak ilmu dan pembelajaran selama berkuliah di Universitas 

Kristen Maranatha. 

 Teman-teman seperjuangan akuntansi 2014:  Cut, Deasy, Grace, Sabda, Aleika, 
Regina, Nadia yang sama-sama berjuang dalam meraih gelar S1 dan membantu 
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satu terimakasih atas persahabatan, kebersamaan dan canda tawa selama 

perkuliahan ini. 

 Kepada sahabat tercinta yang senantiasa menemani, memberi saran dan 

semangat dalam pengerjaan tugas akhir ini:  Abeng, Antania, Pj, Caca, Tamara, 

Diana, Milla, Elsa, Giska, Dhevika 

 Semua pihak yang tidak dapat di sebutkan satu per satu yang telah membantu 
penulis dalam penyelesaian sktipsi ini. 

Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa membalas segala 

kebaikan dan jerih payah yang telah diberikan kepada penulis. Semoga tugas akhir 

ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi positif khususnya 

bagi penelitian selanjutnya, sehingga dapat menghasilkan penelitian yang jauh 

lebih baik. 
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