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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui besarnya 

pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan 

secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang dijabarkan pada 

bab sebelumnya, penelitian ini menghasilkan beberapa simpulan yaitu: 

1. Kesadaran Wajib Pajak secara parsial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Dengan demikian, adanya peningkatan kesadaran terhadap pajak akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak.   

2. Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Dengan semakin baiknya pelayanan yang dapat diberikan oleh aparatur 

DISPENDA dan DPMPTSP Kota Bandung sebagai penyedia layanan, maka 

dapat meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak dalam mengikuti aturan 

perpajakan yang berlaku.   

3. Sanksi Perpajakan secara parsial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak.  Dengan demikian, adanya sanksi administratif dan hukum yang jelas 

dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak.   
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Sehubungan dengan penelitian yang dilakukan tentunya terdapat beberapa 

keterbatasan yaitu, sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada kelompok responden dengan jumlah terbatas, 

yaitu 25 orang. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada Wajib Pajak di Kota Bandung yang 

menyelenggarakan reklame videotron saja. 

3. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur variabel Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan. 

 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Teoretis 

1. Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

yang lebih mendalam pada variabel yang dapat memunculkan kepatuhan 

Wajib Pajak. 

2. Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan 

penambahan jumlah sampel. 

 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Peneliti menyarankan kepada para aparatur DISPENDA dan DPMPTSP Kota 

Bandung, untuk dapat melakukan peningkatan kualitas pelayanan kepada para 

Qajib Pajak, yang pada gilirannya dapat memunculkan kepatuhan Wajib Pajak. 
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2. Peneliti menyarankan kepada para aparatur DISPENDA dan DPMPTSP Kota 

Bandung untuk rutin mensosialisasikan mengenai sanksi pajak, sehingga dapat 

mendorong para Wajib Pajak untuk mentaati aturan pajak yang berlaku.   

 


