ABSTRAK

Pajak reklame merupakan salah satu sumber pendapatan daerah yang terus
meningkat penerimaannya seiring dengan meningkatnya jumlah pelaku usaha
akibat pertumbuhan ekonomi. Kesadaran masyarakat untuk mematuhi kewajiban
perpajakan yang berlaku memegang peranan penting dalam penerimaan
pendapatan perpajakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji besarnya
pengaruh kesadaran Wajib Pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan
ternadap kepatuhan Wajib Pajak. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner dan menggunakan sampel sebanyak 25 wajib pajak yang
menyelenggarakan reklame videotron tahun 2016. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kesadaran Wajib Pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, kualitias pelayanan,
dan sanksi perpajakan
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ABSTRACT

Advertising tax is one source of Regional Income which is increasing along with
the number of business increased due to economic growth. Public awareness of
the obligation to comply with the applicable taxation plays an important role in
tax revenues. The purpose of this study is to test the awareness level of taxpayer
effect, quality of service, and tax penalties on the taxpayer compliance. The data
was collected using questionnaire and using 25 taxpayers who organized a
videotron advertisement in 2016 as samples. The data analyzed by using multiple
regression linear. The results of the study showed that there was influence of
taxpayer awareness, quality of service, and tax penalties effect towards the tax
compliance.

Keywords: taxpayer compliance, taxpayers awareness, quality of service, and
tax penalties
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