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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa ada tidaknya 

pengaruh implementasi penerapan SAP terhadap tingkat kepuasan pengguna sistem 

pada Universitas Kristen Maranatha. Data yang digunakan menggunakan data 

primer dengan metode pengumpulan data menggunakan metode survei dengan 

menggunakan kuesioner, serta observasi langsung dan wawancara. Setelah data 

sudah terpenuhi, akan dilakukan analisis statistik menggunakan skala likert dengan 

menggunakan rumus Dean J. Champion serta analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa penerapan SAP sangat berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan pengguna sistem pada Universitas Kristen Maranatha 

dengan hasil persentase sebesar 92,5% dan 7,5% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

 

 

Kata kunci: penerapan SAP, tingkat kepuasan pengguna sistem, SAP. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The purpose of this research is  knowing and analyzing about the influence 

of SAP implementation towards user satisfaction and the impact in Maranatha 

Christian University. The type of data is primary data. The method of survey data 

is collection questionnaire, observation, and interview. After all of the data have 

been collected, it is using the likert scale and Dean J. Champion method to get 

descriptive qualitative analysis. 

The result of this research show that the SAP implementation influences 

significantly toward the user satisfication level. It means it has high influence 

towards user satisfaction in Maranatha Christian University with percentage about 

92,5% of 100% so the remaining 7,5% influenced by the other factors that is not 

examined. 
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