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Abstrak 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang employee engagement 

behavior pada karyawan departemen twisting di PT. “X” di kota Bandung. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 72 orang . 

 

Alat ukur yang digunakan dalam kuesioner ini berupa kuesioner yang disusun 

berdasarkan teori dari William Maacey (2009) ditulis oleh Eko Wibowo (2013) dan 

dimodifikasi oleh peneliti. Pada penelitian ini, dilakukan uji caliditas menggunakan construct 

validity dan uji reliabilitas menggunakan rumus koefisien reliabilitas Alpha Croncbach. 

Teknik analisis terhadap data penelitian ini adalah dengan menghitung uji statistic distribusi 

frekuensi dari data primer kemudian dilakukan tabulasi silang dengan data penunjang. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh disimpulkan bahwa sebagian karyawan 

departemen twisting, yaitu 18,1% tergolong engaged dan sebagian lagi, yaitu 81,9% 

tergolong not engaged. 

 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti menyarankan kepada pihak HRD PT. “X” di kota 

Bandung untuk lebih meningkatkan  performance appraisal dan pembuatan training/ 

pelatihan yang lebih terarah pada proses kerja departemen tersebut 
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Abstract 

 

 

This research would like to reveal this description of Employee Engagement Behavior 

of the twisting departement workers at PT. "X" in Bandung city. The number of samples in 

this research was 72 people and the sample was selected based on purposive sampling 

method. 

 

Measuring devices used in this questionnaire based on the originaly theory by 

William Maacey's (2009) written by Eko Wibowo (2013) and modified by the researchers. In 

this research, the testing of validity using construct validity and the reliability using the 

formula of Alpha Croncbach reliability coefficient with the acquistion of reability is 0,818. 

Mechanical analysis of the data research is to calculate the frequency ditribution of the 

statistic test of primary data and then do a cross tabulation with supporting data. 

 

Based on the results obtained concluded that few workers of twisting department, about 

18.1% are engaged and 81.9% are not engaged. 

 

Based on this research, researchers suggest to HRD PT. "X" in Bandung city to 

further improve the performance appraisal and training/ training more focused on the 

department's work processes. 
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