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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai derajat 

Work Engagement pada awak kabin Maskapai Penerbangan Garuda Indonesia yang dilihat 

dari tiga dimensi yaitu vigor, dedication, dan absorption. Rancangan penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik survey. Sampel yang memenuhi 

karakteristik penelitian ini adalah 282 awak kabin. 

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang dimodifikasi dari alat ukut UWES 

yang dibuat oleh Schaufeli dan Bakker (2003). Berdasarkan uji validitas dengan 

menggunakan Rank Spearman dan reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach, 

diperoleh 22 item valid dengan validitas berkisar 0,353-0,862 dan reliabilitas 0,670, 0,881, 

dan 0,651. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 92,9% dari responden 

memiliki Work Engagement yang tinggi dan 7,1% lainnya memiliki derajat Work 

Engagement yang rendah. 

Saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian lebih 

mendalam pada karakteristik demografis, terutama usia dan lama bekerja sebagai awak 

kabin. Bagi pihak Human Resources dan Chief Flight Attendants disarankan untuk 

memberikan pelatihan dan diskusi. 

 

Kata kunci: work engagement, awak kabin 
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ABTRACT 

 

The purpose of this research is to obtain the illustration of Work Engagement’s level 

toward flight attendants of Garuda Indonesia Airlines from three dimensions, which are 

vigor, dedication, and absorption. Design in this research is a descriptive method using 

survey technique. There are 282 flight attendants to be samples that fulfill the characteristic 

of this research. 

Measuring tools that used in this research as the primary questionnaire is an 

adaptation of UWES measuring tools by Schaufeli and Bakker (2003). Based on the validity 

test using Rank’s Spearman formula and reliability using Alpha Cronbach’s formula, there 

are 22 items are valid between 0,353-0,881 and the reliability is 0,670, 0,881, dan 0,651. 

The conclusion based on the result of this research is that 92,9% of the respondents 

have a high level of Work Engagement and the other 7,1% respondents have a low level of 

Work Engagement. 

The suggestion for the next researcher is to analyze deeper on the demographic 

characteristic, especially age and length of work as a flight attendant. For Human Resources 

and Chief Flight Attendants, it is advisable to provide training and discussion to improve and 

maintain Work Engagement to themselves. 
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