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Abstrak  

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran Work Family Conflict pada 

perawat wanita yang memiliki anak di bagian rawat inap di Puskesmas Tentena. Work-family 

conflict adalah sebuah bentuk interrole conflict dimana tekanan peran yang berasal dari 

pekerjaan dan keluarga saling mengalami ketidakcocokan dalam beberapa karakter. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 32 orang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif. 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada kuesioner yang 

dimodifikasi oleh peneliti dari skala yang disusun oleh Carlson, Kacmar & Williams (2000) 

yang sudah diterjemahkan oleh Indah Soca Kuntari (2012). Alat ukur tersebut terdiri dari 19 

item yang dapat mengukur keseluruhan dimensi WFC dengan nilai validitas 0,342-0,770 dan 

nilai reliabilitas  0,815-0,821. 

Hasil penelitian menunjukan perawat menghayati Work Family Conflict yang tinggi 

(53,1%) yang didominasi oleh Work-Interferes With Family (100%). Ditemukan sampel 

dengan WFC yang tinggi memiliki masalah pada arah WIF khususnya pada dimensi Strain- 

Based WIF (100%) dan Behavior-Based WIF (100%). 

Kesimpulan yang diperoleh adalah lebih banyak perawat yang mengalami WFC 

dengan derajat yang tinggi (53,1%) dengan arah Work-Interferes With Family. Konflik yang 

paling banyak di alami perawat terkait dimensi strain maka disarankan untuk dapat 

menambah jumlah perawat pada masing-masing shift kerja serta dimensi behavior 

disarankan untuk memberikan konseling secara berkala, juga mencari dukungan sosial 

terhadap perawat yang mengalami Work Family Conflict  yang tinggi secara spesifik yang 

memiliki anak di atas tiga orang dan perawat yang berperan sebagai orang tua tunggal. 

 

Kata kunci:  Perawat, Work Family Conflict 
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Abstract 

 

 

 

This study was conducted to find out the description of Work Family Conflict on 

female nurses who have children in the inpatient section at Tentena Health Center. Work-

family conflict is a form of interrole conflict in which role pressures from work and family are 

mutually mismatched in some characters. The sample in this study amounted to 32 people. 

The method used in this research is descriptive method. 

The measuring tool used in this study refers to a questionnaire modified by 

researchers of a scale compiled by Carlson, Kacmar & Williams (2000) which has been 

translated by Indah Soca Kuntari (2012). The measuring instrument consists of 19 items that 

can measure the overall dimensions of WFC that has been valid and reliable. 

The results showed that nurses lived a high Work Family Conflict (53.1%) dominated 

by Work-Interferes With Family (100%). Found samples with high WFC have problems with 

WIF direction especially on Strain-Based WIF (100%) and Behavior-Based WIF (100%) 

dimension. 

The conclusion is that the nurse who experienced WFC with high degree with the most 

dominant direction that is Work-Interferes With Family especially on the dimension of strain it 

is suggested to be able to increase the number of nurses on each work shift and behavioral 

dimension is recommended to provide counseling periodically, also seek social support for 

nurses who experience a specifically high Family Work Conflict who has children over three 

and a nurse who acts as a single parent. 
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