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ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan brand 

image terhadap kepuasan konsumen Zara di Bandung secara parsial maupun 

simultan. Metode yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah purposive 

sampling. Jumlah sampel penelitian ini adalah sebanyak 150 orang konsumen 

yang pernah berbelanja di Zara Bandung. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan program SPSS. Berdasarkan 

pengujian hipotesis diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh harga terhadap 

kepuasan konsumen Zara di Bandung. Terdapat pengaruh brand image terhadap 

kepuasan konsumen Zara di Bandung. Terdapat pengaruh harga dan brand image 

terhadap kepuasan konsumen Zara di Bandung. Variabel harga dan brand image 

mampu menjelaskan kepuasan konsumen Zara di Bandung sebesar 69,6% dan 

sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata-kata kunci : harga, brand image, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study is to determine the effect of price and brand image on 

customer satisfaction Zara in Bandung partially or simultaneously. The method 

used for sampling is purposive sampling. In this study, total samples are 150 

customer who have been shopping at Zara Bandung. The data analysis technique 

used is multiple linear regression with SPSS program. Based on hypothesis 

testing, analysis result show that there is influence of price to customer 

satisfaction Zara in Bandung. There is influence of brand image on customer 

satisfaction Zara in Bandung. There is influence of price and brand image on 

customer satisfaction Zara in Bandung. Price variables and brand image able to 

explain customer satisfaction Zara in Bandung for 69.6% and the rest is 

explained by other factors not examined. 
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