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ABSTRACT 

 

Dalam skripsi ini, saya akan membahas miskalkulasi dalam penggunaan 

strategi kesantunan yang merupakan salah satu dari kajian Pragmatik. Saya akan 

menerapkan teori tersebut ke dalam sebuah serial televisi berjudul Game of 

Thrones, di mana pemeran-pemeran dalam serial televisi tersebut salah 

memperhitungkan strategi kesantunan dalam percakapan sehingga tercipta 

perselisihan. Teori strategi kesantunan yang saya gunakan dalam skripsi ini 

merupakan gagasan dari Penelope Brown dan Stephen Curtis Levinson. Menurut 

Brown dan Levinson, strategi kesantunan demi meminimalkan terancamnya 

‘wajah’ dapat dikategorikan menjadi empat jenis. Brown dan Levinson juga 

menyebutkan tiga faktor sosiologis yang dapat menyebabkan miskalkulasi dalam 

penggunaan strategi kesantunan. Salah satu temuan yang saya peroleh dari 

analisis skripsi saya adalah perselisihan tercipta karena pemeran-pemeran dalam 

serial Game of Thrones sering melakukan strategi kesantunan positive politeness. 

Hal ini terjadi karena positive politeness adalah sebuah strategi kesantunan di 

mana pembicara berusaha untuk mendekatkan diri kepada pendengar. Namun, 

tanpa memperhatikan faktor sosiologis, strategi kesantunan yang digunakan hanya 

akan menciptakan perselisihan. 

 


