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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan teori Kepuasan Kerja (Ivancevich, 2014) dan 

Intensi (Ajzen, 2005). Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui hubungan antara kepuasan 

kerja dan intensi untuk berhenti bekerja karyawan toko (kasir dan pramuniaga) di 

perusahaan ‘X’ area ‘Y’ Bandung. Responden penelitian ini berjumlah 33 orang karyawan 

toko (kasir dan pramuniaga) yang merupakan populasi dari penelitian ini. 

 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah alat ukur kepuasan kerja yang 

dikonstruksikan oleh peneliti berdasarkan teori Ivancevich (2014) dan alat ukur intensi dan 

determinan-determinan intensi yang dikonstruksikan oleh peneliti berdasarkan teori dari 

Ajzen (2005). Pada alat ukur kepuasan kerja didapatkan 39 item valid dengan koefisien 

validitas berkisar 0,406 – 0,788, dan dinyatakan reliabel dengan koefisien reliabilitas 0,957. 

Pada alat ukur intensi didapatkan 8 item valid dengan koefisien validitas berkisar antara 

0,460 – 0,675, dan dinyatakan reliabel dengan koefisien reliabilitas 0,626. Pada determinan-

determinan intensi masing-masing didapatkan 4 item valid dengan koefisien validitas 0,549 – 

0,831 dan dinyatakan reliabel dengan koefisien reliabilitas 0,780 untuk attitude toward the 

behavior, 6 item valid dengan koefisien validitas berkisar antara 0,418 – 0,764 dan 

dinyatakan reliabel dengan koefisien reliabilitas 0,622 untuk subjective norm dan 6 item valid 

dengan koefisien validitas berkisar antara 0,471 – 0,782 dan dinyatakan reliabel dengan 

koefisien reliabilitas 0,756 untuk perceived behavioral control. 

  

Berdasarkan pengolahan data dengan menggunakan rank spearman diperoleh hasil r 

= -0,431 artinya terdapat hubungan negatif yang signifikan pada taraf moderat antara 

kepuasan kerja dan intensi untuk berhenti bekerja. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti 

menyarankan peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian mengenai hubungan antara 

kepuasan kerja dan intensi untuk berhenti bekerja dengan cakupan area yang lebih luas 

sehingga dapat diperoleh hasil yang lebih menyeluruh. 
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Abstract 

 

 

This research is based on job satisfaction theory (Ivancevich, 2014) and Intention 

(Ajzen, 2005). The purpose of this research is to know the relationship between job 

satisfaction and intention to quit work shop employees (cashier and service crew) company 

‘X’ area ‘Y’ Bandung.The respondent for this research are 33 shop employees (cashier and 

service crew) which is the population from this research. 

 

The instruments that used in this research is job satisfaction instrument which is 

constructed by researcher based on job satisfaction theory from Ivancevich (2014) and 

intention and determinants of intention based on theory from Ajzen (2005). There are 39 valid 

items for job satisfaction with validity coefficients range from 0,406 – 0,788, and declared 

reliable with reliability coefficients 0,957. There are 8 items for intention with validity 

coefficients range from 0,460 – 0,675, and declared reliable with a reliability coefficients of 

0,626. There are valid items for each determinants of intention. There are 4 valid items with 

validity coefficients range from 0,549 – 0,831 and reliability coefficients of 0,780 for attitude 

toward the behavior, 6 valid items with validity coefficients range from 0,418 – 0,764 with a 

reliability coefficients of 0,622 for subjective norm, and 6 valid items with validity coefficients 

range from 0,471 – 0,782 and a reliability coefficients of 0,756 for perceived behavioral 

control. 

 

Based on data processing using rank spearman obtained result r = -0,431 means there 

is a significant negative correlation at moderate level between job satisfaction and intention 

to quit work.Researcher suggest the next researchers to do research about relationship 

between job satisfaction and intention to quit work with a wider coverage area to obtain a 

more comprehensive result. 
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