Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Organizational Citizenship Behavior
pada Karyawan PT “X” di Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Variabel penelitiannya adalah Organizational
Citizenship Behavior. Pemilihan sampel menggunakan metode Random Sampling
dan sampel penelitian berjumlah 100 orang.

Alat ukur yang digunakan untuk mengetahui OCB pada karyawan PT “X”
Jakarta adalah kuisioner yang dimodifikasi oleh peneliti berdasarkan alat ukur
OCB yang dibuat oleh Podsakoff, Mackenzie, Moorman dan Fetter pada tahun
1990 sebagai acuan. Validitas alat ukur OCB bersifat Construct Validity dan
untuk menentukan validitas item menggunakan nilai kriteria dari Lisa
Friedenberg (1995). Nilai validitas keseluruhan bernilai nilai positif dengan hasil
lebih besar dari 0,361. Reliabilitas alat ukur dalam penelitian ini diuji dengan
metode Alpha Cronbach dan menggunakan bantuan program SPSS, kemudian
dibandingkan dengan kriteria Guilford. Koefisien reliabilitas sebesar berkisar
dari 0 sampai dengan 1.

Simpulan dari penelitian ini adalah karyawan PT “X” di Jakarta yang memiliki
derajat OCB tinggi sebesar 74% dan yang memiliki OCB rendah sebesar 26%.
Faktor yang paling besar pengaruhnya terhadap derajat OCB pada karyawan PT
“X” di Jakarta adalah Sportmanship. Faktor yang paling kecil pengaruhnya
terhadap derajat OCB pada karyawan PT “X” di Jakarta adalah Courtesy.

Saran dari peneliti adalah manajemen PT “X’ di Jakarta mengetahui derajat
OCB karyawan yang akan berguna untuk meningkatkan produktivitas karyawan.
Sedangkan saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai pengaruh faktor-faktor lain terhadap derajat OCB karyawan
sehingga dapat diperoleh gambaran dinamika yang akurat.
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Abstract

This research is conducted to give a deeper understanding about Organizational
Citizenship Behavior of Employees PT “X” in Jakarta. The method used is
quantitative method. The research variable is organizational citizenship behavior.
The selection of the samples are used random sampling method with total sample
is 100 participants..

The measuring tool used to know the degree of OCB on the employees of PT "X"
Jakarta is a questionnaire modified by researchers based on OCB measurements
made by Podsakoff, Mackenzie, Moorman and Fetter in 1990 as a reference. The
validity of the OCB measuring instrument is Construct Validity and to determine
the validity of the item using the criterion value of Lisa Friedenberg (1995). The
overall validity value is a positive with a result greater than 0.361. The reliability
of the measuring instrument in this study was tested by the Cronbach Alpha
method and using the SPSS program aid, then compared to the Guilford criteria.
Reliability coefficients ranged from 0 to 1.

The conclusions of this research are employees of PT "X" in Jakarta who have
high OCB degree of 74% and who have low OCB of 26%. The biggest factor
affecting the degree of OCB on employees of PT "X" in Jakarta is Sportmanship.
The smallest factor affecting the degree of OCB on employees of PT "X" in
Jakarta is Courtesy.

The suggestion from the researcher is the management of PT "X" in Jakarta to
know the degree of OCB employee that will be useful to improve employee
productivity. While the suggestions for further research is to conduct further
research on the influence of other factors on the degree of OCB employees so that
can be obtained accurate picture of dynamics.
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