ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat dan semakin berkembangnya ekspektasi konsumen
mendorong perusahaan untuk lebih memfokuskan pada upaya untuk
mempertahankan konsumen yang ada atau sering juga disebut dengan loyalitas
konsumen. Pentingnya loyalitas pelanggan dalam pemasaran tidak diragukan lagi.
Pemasar sangat mengharapkan dapat mempertahankan pelanggannya dalam
jangka panjang, bahkan jika mungkin untuk selamanya. Seorang pelanggan yang
loyal akan menjadi aset yang sangat bernilai bagi perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh kepribadian
merek terhadap loyalitas konsumen dengan kepercayaan merek sebagai variabel
mediasi. Data dikumpulkan dengan metode survei menggunakan instrumen
kuesioner. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling berjumlah 332
responden, kemudian data dianalisis menggunakan regresi dengan mediasi (Path
Analysis). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepribadian merek
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen baik secara langsung maupun
tidak langsung dengan menggunakan kepercayaan merek sebagai variabel
mediasi.
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ABSTRACT

Increasing competition and increasing consumer expectations encourage
companies to focus more on efforts to retain existing customers or often also
called consumer loyalty. The importance of customer loyalty in marketing is
unquestionable. Marketers are looking forward to retaining their customers in the
long term, even if possible for good. A loyal customer will be a very valuable
asset for the company. This study aims to test and analyze whether there is
influence of brand personality to consumer loyalty with brand trust as a mediation
variable. Data were collected by survey method using questionnaire instrument.
Sampling technique is purposive sampling amounted to 332 respondents, then the
data were analyzed using regression with mediation (Path Analysis). The results
of this study indicate that the brand personality has a positive effect on consumer

loyalty either directly or indirectly using brand trust as a mediation variable.
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