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ABSTRAK 
 
 
 

Dewasa ini teknologi telah berkembang dengan sangat pesat, seperti munculnya 
internet. Pada internet terdapat juga media sosial yang dapat digunakan oleh 
masyarakat luas untuk mendapat informasi dan berkomunikasi. Penelitian ini 
dirancang untuk menguji efek dari iklan yang ada di media sosial terhadap ekuitas 
merek di industri restoran makanan cepat saji McDonald's di Bandung. Data yang 
dikumpulkan menggunakan alat survei kuesioner diberikan kepada 250 konsumen 
di tempat yang berbeda di Bandung. Purposive sampling digunakan untuk 
pengumpulan data dari responden. Data yang dikumpulkan dianalisis 
menggunakan SPSS. Temuan menunjukkan bahwa iklan media sosial memiliki 
efek positif yang signifikan terhadap ekuitas merek. Hasil ini mengkonfirmasi 
bahwa iklan media sosial adalah salah satu faktor kunci sukses untuk membangun 
dan memelihara ekuitas merek yang kuat. Hal ini sangat penting bagi perusahaan 
untuk berfokus pada pemasaran di media sosial dalam membangun hubungan 
yang lebih baik dengan pelanggan serta dapat menginformasikan tentang produk 
atau layanan dengan cara yang efektif mudah dan biaya pada pelanggan. Kegiatan 
tersebut akan membantu perusahaan membangun hubungan baik dengan 
pelanggan dalam mempelajari kebutuhan dan harapan pelanggan serta untuk 
menanggapi masalah-masalah yang dikemukakan dan mendapatkan solusi yang 
tepat. 

 
 
 
 
Kata kunci : Pemasaran, Komunikasi Pemasaran, Iklan Media Sosial, Ekuitas 
Merek 

 

 

 



	

 
	

ii 

ABSTRACT 
 
 
 

Nowadays the technology has evolved rapidly, such as the internet. On the 
internet there are social media that can be used by the wider community to obtain 
information and communicate. This paper is designed to test the effect of social 
media advertisements on brand equity in fast food restaurant industry specifically 
a study on McDonald’s in Bandung. The data were collected using a survey 
instrument which was personally administered to 250 customers at different spots 
in Bandung. Purposive sampling approach was utilized for collecting the data 
from respondents. The collected data were analyzed using SPSS. The findings 
indicated that social media advertisements have significant positive effect on 
brand equity. These results confirm that social media advertisement is one of the 
key success factors for building and maintaining strong brand equity. It is 
therefore very important for restaurant managers to focus on social media 
marketing to establish successful relationships with customer to better inform 
them about the products or service in an easy and cost effective manner. Such 
activities would help them to establish successful relationships with customers in 
order to learn their needs and expectations as well as to respond to their issues on 
time and work out the appropriate solutions.  
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