ABSTRAK

Restoran Huhan Korean BBQ yang berada di Taman Kopo Indah 111 Ruko
C no 114. didirikan pada Bulan Agustus tahun 2015. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui penyebab penurunan pendapatan kotor Restoran Huhan Korean
BBQ dimana penurunan terjadi pada bulan ke 8 setelah Restoran Huhan Korean
BBQ berdiri sebesar Rp 10.000.000 hingga Rp 20.000.000 per bulan hingga
sekarang ini.

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan juga
penyebaran kuesioner pendahuluan dan penelitian. Kuesioner pendahuluan berisi
atribut-atribut yang penting dalam pemilihan Restoran Korea berdasarkan pada
konsep bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
Physical Evidence). Dari hasil kuesioner pendahuluan akan didapatkan hasil
berupa variabel mana yang dianggap penting oleh konsumen yang nantinya
variabel tersebut akan digunakan di kuesioner penelitian, selain itu untuk
mengetahui restoran korea yang menjadi kompetitor utama bagi Restoran Huhan
Korean BBQ yaitu Ttals Korean BBQ.

Kuesioner penelitian terdiri dari 2 bagian yang pertama yaitu profil
konsumen secara jelas untuk kemudian digunakan sebagai informasi dalam
mengelompokkan pasar. Dan yang kedua vyaitu tingkat kepentingan mengenai
atribut-atribut yang dipentingkan konsumen, tingkat kinerja mengenai Kinerja
atribut-atribut dari Restoran Huhan Korean BBQ dan mengenai ranking tiap
restoran untuk setiap atribut menurut konsumen. Teknik sampling yang digunakan
untuk penyebaran kuesioner penelitian adalah dengan Purposive Sampling,
penyebaran kuesioner penelitian ditujukan pada responden yang pernah makan di
kedua restoran korea tersebut yaitu Restoran Huhan Korean BBQ dan Ttals
Korean BBQ. Penyebaran kuesioner pendahuluan ditujukan kepada 40 responden
dan untuk penyebaran kuesioner penelitian ditujukan kepada 100 responden.

Bagian tingkat keunggulan/pemberian ranking masing-masing restoran
korea diolah dengan Correspondence Analysis (CA), tujuan dari Correspondence
Analysis (CA) adalah untuk melihat tingkat keunggulan restoran dari masing-
masing variabel dimana terdapat 19 variabel yang unggul dari Restoran Huhan
Korean BBQ dan 30 variabel lainnya tidak unggul. Importance Performance
Analysis (IPA) untuk mengetahui atribut-atribut yang masuk ke dalam kuadran
focus improvement effort here, maintain performance, medium-low priority,
reduce emphasis atau untuk melihat prioritas perbaikan dan bagian tingkat
kepentingan dan tingkat kinerja diolah menggunakan metode Uji Hipotesis untuk
melihat puas/tidak puasnya konsumen terhadap atribut tersebut dimana didapatkan
hasil 3 variabel dianggap puas oleh konsumen.

Usulan yang diberikan untuk Restoran Huhan Korean BBQ agar dapat
bersaing dengan Ttals Korean BBQ didasarkan dari hasil pengolahan data yang
telah diolah sebelumnya dengan menggunakan Correspondence Analysis (CA),
Impotance Performance Analysis (IPA), dan Uji Hipotesis. Terdapat usulan yang
menjadi prioritas utama seperti keramahan pelayan dalam melayani, harga yang
ditawarkan sebanding dengan kuantitas makanan, kesejukan ruangan di restoran,
kelezatan rasa pada makanan dan tingkat kelunakan daging setelah diolah.
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