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KATA PENGANTAR

Terima kasih kepada Allah SWT sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Tugas Akhir ini yang berjudul “Analisis Persaingan Dan Usulan
Perbaikan Sistem Pelayanan Dan Strategi Pemasaran Kedai Indominesia”.
Adapun latar belakang penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk
memenuhi persyaratan akademik dalam mencapai gelar sarjana (S1) pada Jurusan
Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Kristen Maranatha. Selain
itu,Laporan Tugas Akhir ini juga digunakan untuk membantu Kedai Indominesia
dalam menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi.

Laporan Tugas Akhir ini tidak dapat selesai tanpa adanya dukungan,
bantuan, dan pengarahan dari berbagai pihak dari awal hingga selesainya laporan
ini. Oleh Kkarena itu, pada kesempatan yang berharga ini, penulis ingin
mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. lIbu dr. Nina Gartina sebagai ibu saya yang telah mendukung untuk
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menyisihkan tenaga dan pikiran, serta meluangkan waktu untuk membimbing
penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini.

4. Bapak Jimmy Gozally, S.T.,M.T., selaku koordinator KBK menejemen Teknik
Industri, Fakultas Teknik, Universitas Kristen Maranatha.

5. Ibu Christina, S.T., M.T., selaku ketua Prodi Teknik Industri, Fakultas Teknik,
Universitas Kristen Maranatha.

6. Seluruh pengajar Prodi Teknik Industri yang telah membekali penulis dengan
berbagai pengetahuan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

7. Seluruh staf tata usaha teknik industri Universitas Kristen Maranatha.



8. Pemilik Kedai Indominesia Ardy Pratamaputra ahas "BASO", yang berada di

Jjalan Lengkong Besar No. 37, vang telah membantu  dalam menyelesaikan
tugas akhir
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