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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh kepercayaan 

merek terhadap loyalitas merek Tokopedia. Loyalitas terhadap suatu merek 

memiliki dampak yang signifikan bagi keuntungan perusahaan. Kepercayaan 

merek akan menentukan loyalitas konsumen terhadap suatu merek, tetapi 

terdapat banyak penipuan pada transaksi online yang dapat menurunkan 

kepercayaan merek konsumen pada situs marketplace. Penelitian ini 

menggunakan Causal Explanatory, teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan kuisioner online yang disebar kepada 120 responden oleh 

mahasiwa/i Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang merupakan 

konsumen Tokopedia yang pernah belanja minimal 2 kali di Tokopedia. 

Teknik analisis data meggunakan regresi linier sederhana. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas merek 

Tokopedia. Besar nilai Adjusted R
2
 menunjukkan pengaruh simultan antara 

kepercayaan merek terhadap loyalitas merek sebesar 34.8% dan sedangkan 

sisanya sebesar 65.2% dipengaruhi oleh faktor lain. 

  

Kata kunci : Kepercayaan Merek, Loyalitas merek 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and test the influence of brand trust on brand loyalty 

Tokopedia. Loyalty to a brand has a significant impact on corporate profits. 

Brand trust will determine consumer loyalty to a brand, but there are many 

scams on online transactions that can degrade consumer brand trust on 

marketplace sites. This study uses Causal Explanatory, data collection 

techniques in this study using an online questionnaire distributed to 120 

respondents by students of the Faculty of Economics Maranatha Christian 

University who is Tokopedia’s consumer who has shopped at least 2 times in 

Tokopedia. Data analysis techniques use simple linear regression. The result of 

data analysis shows that brand trust influence to Tokopedia’s brand loyalty. 

Adjusted R
2
 shows a simultaneous influence between brand trust on brand 

loyalty of 34.8% and while the rest of 65.2% is influenced by other factors. 
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