ABSTRAK

Pusat perbelanjaan atau sering dikenal dengan sebutan mall, sekarang sudah beralih
fungsi. Bukan hanya menanungi toko yang berada didalamnya, tetapi saat ini,
pengelola mall bersaing untuk menunjukkan keunggulannya untuk menarik lebih
banyak pengunjung. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah menciptakan atribut
mall yang kondusif dan persuasif, sehingga menimbulkan perilaku keterlibatan
pengunjung pada mall tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh
yang di timbulkan oleh atribut Mall Paskal 23 Bandung yang mempengaruhi perilaku
keterlibatan pengunjung Mall Paskal 23 Bandung. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah pengunjung Mall Paskal 23 Bandung yang berkunjung pada Mall
Paskal 23 Bandung selama periode Bulan Agustus sampai dengan Bulan Oktober 2017,
yang berjumlah 400 responden. Data dikumpulkan melalui media kuesioner dan
dianalisa dengan regresi berganda. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa faktor
atribut mall (desain, sosialisasi, dan hiburan) mempengaruhi perilaku keterlibatan
pengunjung Mall Paskal 23 Bandung sebesar 13,9%.

Kata kunci : atribut mall, perilaku keterlibatan pengunjung, mall
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ABSTRACT

Shopping center or often called as the mall, has now switched functions, not just
preserve stores that are in it, but this time, mall managers compete to demonstrate the
advantages to attract more visitors. One of the ways that can be done is to create a
conducive and persuasive mall attributes giving rise to behavioural involvement of
visitors on the mall. This research aims to analyze the effect in impact by the attributes
of the Mall 23 Paskal Bandung which affect the behavior of the visitor involvement
Mall 23 Paskal Bandung. Samples taken in this study is the visitor Mall 23 Paskal
Bandung visiting Mall 23 Paskal Bandung on during the period from August until
October 2017, which amounted to 400 respondents. The data collected through
questionnaires and analyzed media with multiple regression. The research indicates
that the result attribute of the mall (design, socialization, and entertainment) affects
the behavior of the visitor involvement Mall 23 Paskal Bandung amounted to 13.9%.

Key words: mall attributes, visitor involvement behavior, mall
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