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ABSTRAK 

 

 

Pertumbuhan bisnis kedai kopi di Indonesia saat ini dinilai sangat prospektif, 
Faktanya, kedai kopi di Indonesia meningkat sebesar 16% setiap tahunnya. Hal ini 
menyebabkan setiap kedai kopi berusaha untuk mempertahankan konsumennya 
dengan memberikan fasilitas serta menciptakan suasana yang nyaman pada kedai 
kopinya. Melihat permasalahan tersebut, penelitian ini disusun dengan tujuan yaitu 
untuk melihat apakah terdapat pengaruh serta berapa besarnya pengaruh Store 
Atmosphere terhadap Minat Beli konsumen Starbuks Coffee di Kota Bandung. 
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 340 orang responden dengan 
metode Purposive sampling. Dari hasil pengolahan data, sebesar 36.8% pengaruh 
Store Atmosphere terhadap Minat beli Konsumen Starbucks Coffee di Kota Bandung. 
Sedangkan dari pengujian secara parsial, dapat dinyatakan dari 7 dimensi dalam Store 
Atmosphere terdapat 3 dimensi yang yang berpengaruh terhadap Minat Beli, yaitu 
Musik, Warna dan Tampilan atau Tata Letak, dengan nilai Sig 0.004, 0.038 dan 0.000 
sedangkan Dimensi Kebersihan, Aroma, Temperature dan Pencahayaan tidak 
berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli.  

Kata Kunci : Store Atmosphere, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

Coffee shop business in Indonesia are very prospective nowadays. The fact is, 
the amount of coffee shops in Indonesia increase by 16% every year. This affects 
every coffee shops to maintain their customers by providing facilities as well as 
creating a comfortable store atmosphere. Through the problems, the purpose of this 
research is to observe whether there is influence and how much influence of store 
atmosphere which affects costumers purchase intention in Starbucks Coffee Bandung. 
The sample of this research are 340 respondents with Purposive Sampling Methode.  
From this data processing, 36.8% Store Atmosphere affect to Consumer Purchase 
Intention at Starbucks Coffee Bandung. While from partial testing, it can be declared 
from 7 dimensions of Store Atmosphere, there are 3 dimensions which influence to 
Consumer Purchase Intention those are Music, Colour and Display/Layout with Sig 
value 0.004, 0.038 and 0.000 , while Cleanliness, Scent, Temperature and Lightning 
are not affect significantly to Consumer Purchase Intention. 

Keywords : Store Atmosphere, Consumer Purchase Intention.  
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