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ABSTRAK 

 

 

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran pemasaran pada 

Istana Plaza Bandung, mengetahui loyalitas pelanggan Istana Plaza Bandung, dan 

mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan 

Istana Plaza Bandung, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan jenis causal explanatory dengan populasi adalah pengunjung Istana 

Plaza Bandung dan sampel adalah orang-orang yang usianya 17 tahun ke atas dan 

orang-orang yang pernah mengunjungi Istana Plaza Bandung setidaknya dalam satu 

tahun terakhir. Hasil dari kesimpulannya adalah menunjukkan bahwa pelaksanaan 

bauran pemasaran Istana Plaza adalah sangat baik dikarenakan sesuai dengan  nilai 

kategori pernyataan kuesioner, untuk dari hasil penelitian  dapat dikatakan loyalitas 

pelanggan terhadap Istana Plaza adalah  sangat baik dikarenakan sesuai dengan nilai 

kategori pernyataan kuesioner. Dalam penelitian ini juga, menunjukkan bahwa dari 12 

Ps yang digunakan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Istana Plaza Bandung.  Secara individu, dapat dikatakan bahwa tempat, 

dorong tarik, persepsi, sikap positif, dan personalitas terbukti secara parsial 

mempengaruhi loyalitas pelanggan Istana Plaza Bandung.  

 

 

Kata Kunci:  bauran pemasaran, loyalitas pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

In this research to know the implementation of marketing mix at Istana Plaza Bandung, 

knowing customer loyalty Istana Plaza Bandung, and know how big influence of 

marketing mix to loyalty of Istana Plaza Bandung customer, either partially or 

simultaneously. This study uses the type of causal explanatory with the population is 

the visitors Istana Plaza Bandung and the sample is the people who are aged 17 years 

and over and people who have visited  Istana Plaza Bandung at least in the past year. 

The result of the conclusion is to show that the implementation of  Istana Plaza 

marketing mix is very good because in accordance with the value of category 

questionnaire statement, for the results of research can be said customer loyalty to 

Istana Plaza is very good because according to the value of the questionnaire 

statement category. In this study also shows that from 12 Ps that is used simultaneously 

significant influence on customer loyalty Istana Plaza Bandung. Individually, it can 

be said that place, push pull, perception, positive attitude, and personality proved 

partially influence customer loyalty Istana Plaza Bandung. 
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