ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini dijadikan salah satu faktor penentu dalam
keberhasilan perusahaan baik dalam proses memproduksi suatu produk sampai
dihasilkan suatu produk yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Berkaitan
dengan hal tersebut, salah satu peranan penting dalam proses penghantaran produk
untuk sampai di tangan konsumen yaitu adanya peranan dari seorang pemasar.
Guna menjangkau seluruh konsumen, seorang pemasar saat ini menggunakan
teknologi terbaru dalam rangka meminimalisasi biaya, menjangkau seluruh
konsumen, dan menciptakan efektivitas yaitu menggunakan perantara media sosial.
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji dan menganalisis pengaruh
perbedaan karakteristik pengguna media sosial pada aktivitas online konsumen.
Jenis penelitian ini adalah Sequential Explanatory dengan populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa/i Universitas daerah Bandung Utara, pemilihan
sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha
Bandung sebanyak 305 responden dengan metode purposive sampling.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh perbedaan karakteristik pengguna media sosial pada aktivitas
online konsumen pada ruang lingkup Universitas Kristen Maranatha yang dapat
disegmentasikan dalam beberapa kategori yaitu expressers & informers, engagers,
networker, dan wacthers & listeners. Untuk menghasilkan penelitian yang lebih
relevan sebaiknya peneliti melakukan proses analisis faktor untuk menciptakan
segmentasi-segmentasi yang sesuai dengan karakteristik pengguna media sosial
pada ruang lingkup Universitas Kristen Maranatha.
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ABSTRACT

The development of technology today is used as one of the decisive factors in the
success of the company in the process of producing a product to produce a product
that can meet the needs of consumers. Related to this, one of the important role in
the process of delivery of products to reach the consumer is the role of a marketer.
In order to reach all consumers, a marketer currently uses the latest technology in
order to minimize costs, reach all consumers, and create the effectiveness of using
social media intermediaries. The purpose of this study is to test and analyze the
influence of different characteristics of social media users on consumer online
activities. This research type is Sequential Explanatory with population in this
research is student of north Bandung area, sample selection in this research is
student of Maranatha Christian University Bandung counted 305 respondents with
purposive sampling method. Based on the results of research and discussion, it can
be concluded that there is influence of different characteristics of social media users
on consumer online activities on the scope of Maranatha Christian University that
can be segmented in several categories expressers & informers, engagers, networker,
dan wacthers & listeners. To produce more relevant research, the researcher should
conduct a factor analysis process to create segments that match the characteristics
of social media users in the scope of Maranatha Christian University.

Keywords : Marketing, Social Media, Consumer Characteristics, Behavior
Segment
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